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ART� 1  % �GGETT� DE��’APPA�T�

I� prese	te appa�t� ha per �ggett� �’affida�e	t� de� servi�i� cure i	ter�edie�
��TT� U�IC� servi�i� i	  g��ba� service di u	 ��du�� di Cure i	ter�edie per tratta�e	ti di
cure  i	ter�edie  di  Setti	g  2  �Reside	�ia�it�  sa	itaria  i	ter�edia   situat�  a��'i	ter	�  de��a
Cittade��a de��a Sa�ute " Ca�p� di #arte "  $ucca" ($U)( Edifici� �C  –+�	a Distrett� Pia	a di
$ucca�
Ta�e struttura acc�g�ie i� ��du�� di 28 p�sti( suddivis� i	  2 ce��u�e ��cate a��� stess� pia	� (  u	a
di 	�16 p�sti ed u	a di 	� 12 p�sti� 
2e��a Struttura ve	g�	� f�r	iti i	terve	ti i	tegrati s�ci�"assiste	�ia�i( sa	itari(riabi�itativi fi	a�i�"
�ati a	che a� �a	te	i�e	t� e a� recuper� fu	�i�	a�e de��e capacit� residue e dei �ive��i di aut�	�"
�ia raggiu	ti dag�i stessi� 
I� target deg�i ute	ti acc��ti 3 i� segue	te� di�essi da��'4speda�e i	 c�rs� di stabi�i��a�i�	e c�i	ica
che ha		� 	ecessit� preva�e	te�e	te di cure i	fer�ieristiche e pa�ie	ti  i	viati  da� #edic� di
#edici	a Ge	era�e c�	 riacuti��a�i�	e di cr�	icit� �a se	�a 	ecessit� di ric�ver� i	 4speda�e
per acuti� 4vver�� �i� pa�ie	te che fruisce de��e cure i	ter�edie 3 i	 situa�i�	e di �a�attia( �a
	�	 ta	t� grave da avere 	ecessit� di risiedere i	 u	 �speda�e e a	c�ra 	�	 3 sufficie	te�e	te
stabi�i��at� per vivere a� pr�pri� d��ici�i� � $a per�a	e	�a di ciascu	 �spite 	�	 d�vr� essere
i	feri�re a gi�r	i 7 e superi�re a gi�r	i 20 (parere 	� 34:2014 C�	sig�i� Sa	itari� Regi�	a�e)( 	�	
esse	d� i� ��du�� u	a struttura di �u	g�dege	�a 	; u	a RSA�

   
$a retta gi�r	a�iera stabi�ita da Regi�	e T�sca	a c�	  De�ibera�i�	e 	� 909 de� 07�08�2017 3 pari
ad  > 132(00� 
$’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest assu�e �’�	ere di c�prire i c�sti ric�	ducibi�i  a��e ute	�e
(e	ergia e�ettrica( acqua( gas e ute	te te�ef�	iche)( f�r	itura far�aci( f�r	itura superfici #AD(
assiste	�a �edica( �a	ute	�i�	e stra�rdi	aria  e c�st� i���bi�e �ve 3 ubicat� i� servi�i��
Per  qua	t�  attie	e  �a  f�r	itura(  i	  caric�  a��’A�ie	da(  dei  far�aci  e  presidi  si  ri�a	da  a���
specific� artic��� de� prese	te Capit��at� che i��ustra �e specifiche di	a�iche di ��	it�raggi� e
c�	tr���� di verifica de��’appr�priate��a� 

$’access� 3 stabi�it� dai servi�i AS$ a seguit� di va�uta�i�	e dei c��pete	ti �rga	is�i A�ie	da�i
AC4T  "Age	�ia C�	ti	uit� 4speda�e Territ�ri�"
$a struttura 3 fu	�i�	a	te tutti i gi�r	i de��’a		�( d��e	ica e festivit� c��prese� 

 



ART� 2 – DURATA C��TRATTUA�E

$a  durata  de��’appa�t�  3  stabi�ita  i	  a		i  3  c�	  �p�i�	e(  a  seguit�  di  esit�  p�sitive
de��’esp�eta�e	t� de� servi�i�(  di ri		�v� per  u�teri�ri tre a		i�
$a dec�rre	�a dei servi�i 3 stabi�ita da� gi�r	� di effettiv� avvi� attestat� de� verba�e di i	i�i�
de��e attivit��
A��a scade	�a de� c�	tratt� �a sta�i�	e appa�ta	te si riserva �a fac��t� di pr�cedere a��a pr�r�ga
de�  c�	tratt�  s���  per  i�  te�p�  stretta�e	te  	ecessari�  a��a  sce�ta  de�  	u�v�  c�	trae	te  e
c��u	que per u	 �assi�� di sei �esi�
I  pri�i  sei  �esi  di  esp�eta�e	t�  de�  servi�i�  sara		�  c�	siderati  peri�d�  di  pr�va  i	  cui
�’A�ie	da avr� fac��t� di sci�g�iere i� vi	c��� 	eg��ia�e i	 cas� di va�uta�i�	e 	egativa ��tivata
e	tr� 30 gi�r	i successivi  a��a scade	�a de�  se�estre�  I	 cas� di  esit� 	egativ� de��a  pr�va(  i�
servi�i� verr� affidat� a� sec�	d� c�assificat� c�	 addebit� a� pri�� dei da		i� $a Ditta d�vr� i	
�g	i cas� gara	tire �a pr�secu�i�	e de� servi�i� fi	� a� sube	tr� de��a sec�	da c�assificata�

ART� 3 – ��TT�� VA��RE STI�AT� DE��’APPA�T� E  I�P�RT� A BASE DI
GARA

3�1� ��TT�
$'appa�t� 3 previst� i	 u	 u	ic� ��tt� fu	�i�	a�e c��pre	siv� de��a scheda tec	ica re�ativa a�
servi�i� che sar� �ggett� di aggiudica�i�	e�

TABE��A RIASSU�TIVA 

$4TTI Schede face/ti parti de> >1tt1 Durata"a//i

$4TT4 
U2IC4

Scheda �A   ��du�� di Cure i	ter�edie per tratta�e	ti di 
cure i	ter�edie di Setti	g 2 �Reside	�ia�it� sa	itaria 
i	ter�edia   

	� 3 @ 3
(�p�i�	e
ri		�v�)

3�2 VA��RE STI�AT� ED I�P�RT� A BASE DI GARA
I� va��re sti�at� de��'appa�t�( ca�c��at� ai se	si de� ter�� c���a de��'art� 35 c���a 4 de� D�$gs
	�  50:2016(  c��pre	siv� de��’�p�i�	e di  ri		�v� s�pra  i	dicata  3  pari  a  C 6�819�397�20  iva
esc>usa�  �e	tre  �'i�p�rt� di gara( 	�	 suscettibi�e di ribass�(  3 pari > 3�409�698(60 iva esc>usa�
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0(00

$’i�p�rt�  de��’appa�t�  verr�  rapp�rtat�  ad  u	  c�st�  u	itari�  di  >  111(21  e  �iquidat�
a��’appa�tat�re per �e gi�r	ate effettive di prese	�a� 2e��’ip�tesi di varia�i�	i de��e prese	�e i	
�isura i	feri�re a� 20% �’appa�tat�re 	�	 ha tit��� per ava	�are pretese di revisi�	e dei pre��i �
di ris��u�i�	e de� c�	tratt�� Fatta sa�va  �a c�	di�i�	e di cui a��’�ggett� �a revisi�	e de� pre���
u	itari� p�tr� avere �u�g� s��� i	 prese	�a de��a ��difica de��a  retta  da parte de��a  Regi�	e
T�sca	a�   

ART� 4 – ��R�ATIVA DI RIFERI�E�T�

4�1� ��R�ATIVA GE�ERA�E E SPECIFICA
�1r3ativa regi1/a>e e /a:i1/a>e
"$egge Regi�	a�e 24 febbrai� 2005( 	�40 " Discip�i	a de� servi�i� sa	itari� regi�	a�e " e
successive ��difiche ed i	tegra�i�	i( e i	 partic��are �'art�4( che affer�a che i servi�i sa	itari ter"
rit�ria�i de��a ��	a"distrett� e que��i �speda�ieri i	 rete s�	� �rga	i��ati a��� sc�p� di gara	tire a�"
�'assistit� �a frui�i�	e di u	 perc�rs� assiste	�ia�e appr�priat�( te�pestiva�e	te c�rrisp�	de	te 
a� bis�g	� accertat�( sec�	d� i pri	cipi de��a qua�ifica�i�	e de��e presta�i�	i er�gate e de��a c��"
patibi�it� c�	 �e ris�rse disp�	ibi�iD
" Decret� 2 apri�e 2015( 	�70( ad�ttat� da� #i	ister� de��a Sa�ute( che fissa g�i sta	dard
re�ativi a��'assiste	�a �speda�iera e a� pu	t� 10 " "C�	ti	uit� �speda�e"territ�ri�" affer�a(
persegue	d� u	a ��gica di c�	ti	uit� assiste	�ia�e( �a 	ecessit� de� p�te	�ia�e	t� de��e strutture 
territ�ria�i( �a cui care	�a � �a cui �a	cata �rga	i��a�i�	e i	 rete ha f�rti ripercussi�	i su��'uti�i�"
�� appr�priat� de��’�speda�eD
"De�ibera GRT 	�679 de� 12 �ug�i� 2016 c�	 �a qua�e s�	� appr�vati g�i i	diri��i
regi�	a�i per �'effettiva c�stitu�i�	e i	 tutte �e +�	e"Distrett�:SdS de��’Age	�ia di C�	ti	uit�
4speda�e Territ�ri� (AC4T)( qua�e stru�e	t� di gara	�ia de� g�ver	� de��’i	terfaccia �speda�e"
territ�ri� e �a c�	ti	uit� assiste	�ia�e de� pa�ie	te 	e� perc�rs� di di�issi�	e attravers� u	a pr�"
gra��a�i�	e de��a stessaD
" De�ibera GRT 	�995:2018( affida a�tresF a��’Age	�ia di C�	ti	uit� 4speda�e Territ�ri� i� c��r"
di	a�e	t� de� pr�cess� di di�issi�	e( attiva	d� �e a�i�	i 	ecessarie a��a presa i	 caric� de� pa"
�ie	te i	 re�a�i�	e ai su�i bis�g	i e a��a p�te	�ia�it� de��a risp�sta de��a rete territ�ria�e( assicura	"
d� i� racc�rd� dei Servi�i c�i	v��ti 	�	ch; �’i	terdiscip�i	ariet� deg�i i	terve	ti( e �a	te	e	d� 



u	 rapp�rt� �rga	ic� e fu	�i�	a�e tra i servi�i territ�ria�i( i pr�fessi�	isti de��a struttura �speda"
�iera e i� ##G a	che re�ativa�e	te a��e seg	a�a�i�	i pr�ve	ie	ti da� territ�ri�( qua��ra sia pre"
se	te richiesta di i	seri�e	t� i	 Cure I	ter�edie Reside	�ia�iD
" De�ibera GRT 	�909 de� 7 ag�st� 2017 ave	te per �ggett� �I	diri��i regi�	a�i per
�’�rga	i��a�i�	e dei setti	g assiste	�ia�i di cure i	ter�edie reside	�ia�i i	 fase di di�issi�	e �spe"
da�iera  c�	 �a qua�e s�	� stati i	dividuati tre setti	g di cure i	ter�edie differe	�iati i	 base a��a 
diversa i	te	sit� assiste	�ia�e c�	 �a qua�e s�	� �rga	i��ate �e risp�ste a��e differe	ti tip���gie di 
bis�g	� de��a pers�	a 	e��a fase di di�issi�	e �speda�iera (setti	g 1 " $�w Care( setti	g 2 " Resi"
de	�ia�it� Sa	itaria I	ter�edia( setti	g 3 " Reside	�ia�it� Assiste	�ia�e I	ter�edia) e per ciascu	 
setti	g s�	� state defi	ite �e caratteristiche fu	�i�	a�i e �rga	i��ative richieste( ed 3 i	��tre stata 
i	dividuata u	a specifica tariffa di riferi�e	t�( c�	fer�a	d�( i	 ar��	ia c�	 qua	t� disp�st�da� 
DPC# 12 ge		ai� 2017( che �'assiste	�a er�gata 	ei tre setti	g di cure i	ter�edie s�pra i	dicati 3
a t�ta�e caric� de� Servi�i� sa	itari� 	a�i�	a�eD
" Pia	� Sa	itari� e S�cia�e I	tegrat� Regi�	a�e 2018"2020 appr�vat� c�	 De�ibera�i�	e de� C�	si"
g�i� Regi�	a�e 	� 73:2019( e i	 partic��are �’4biettiv� 4 �Vivere �a cr�	icit� D
"De�ibera GRT 	�1596 de� 16 dice�bre 2019 che appr�va i� d�cu�e	t� �Attiva�i�	e ��du�� 
Cure I	ter�edie i	 RSA  che siste�ati��a i	 �a	iera �rga	ica �e caratteristiche de� ��du�� Cure
I	ter�edie i	 speri�e	ta�i�	e c�	 riferi�e	t� a� setti	g 3 de��a De�ibera GRT 	�909:2017( i	 vi"
sta de��a defi	itiva �essa a regi�eD
" De�ibera GRT 	�1644 de� 23 dice�bre 2019 c�	 �ggett� "Appr�va�i�	e sche�a di
pr�t�c���� d'i	tesa c�	 �e �rga	i��a�i�	i si	daca�i regi�	a�i CGI$( CIS$ e UI$ fi	a�i��at� a��� 
svi�upp� di i	terve	ti �irati i	 a�biti pri�ritari di pr�gra��a�i�	e sa	itaria" e i� re�ativ� pr�t�"
c���� d'i	tesa a��egat�( 	e� qua�e( tra �'a�tr�( 3 previst� u	 riequi�ibri� de��'�fferta su� territ�ri� di 
p�sti �ett� extra�speda�ieri c�	 specific� riferi�e	t� a	che a��e cure i	ter�edieD
" De�ibera GRT 	�273 de� 2 �ar�� 2020( attuativa de� Pia	� Sa	itari� e
S�cia�e I	tegrat� Regi�	a�e 2018"2020( e i	 partic��are de��a scheda �perativa 	�19 "$e cure di 
tra	si�i�	e� i servi�i d��ici�iari e reside	�ia�i di cure i	ter�edie" d�ve s�	� i	dicate �e a�i�	i da 
svi�uppare per �a �essa a regi�e de��'assiste	�a i	ter�edia su� territ�ri� regi�	a�eD

Di seguit1 ve/g1/1 rip1rtati a/che I riferi3e/ti /1r3ative e3essi  per >a gesti1/e de>>’e%
3erge/:a Sa/itaria C�VID 19'

" De�ibera de� C�	sig�i� dei #i	istri de� 31 ge		ai� 2020( c�	 �a qua�e 3 stat�
dichiarat� �� stat� di e�erge	�a su� territ�ri� 	a�i�	a�e re�ativ� a� rischi� sa	itari� c�		ess� a�"
�’i	s�rge	�a di pat���gie deriva	ti da age	ti vira�i tras�issibi�iD
" Decret� $egge de� 9 �ar�� 2020( 	� 14( reca	te �Disp�si�i�	i urge	ti per i� p�te	�ia�e	t� de� 
Servi�i� sa	itari� 	a�i�	a�e i	 re�a�i�	e a��'e�erge	�a C4VID"19D
"� Decret� $egge 17 �ar�� 2020( 	�18( reca	te �#isure di p�te	�ia�e	t� de� Servi�i�
sa	itari� 	a�i�	a�e e di s�steg	� ec�	��ic� per fa�ig�ie( �av�rat�ri e i�prese c�		esse
a��’e�erge	�a epide�i���gica da C4VID"19  c�	vertit�( c�	 ��difica�i�	i( i	 $egge 24 apri"
�e2020( 	�27D
" 4rdi	a	�a de� Preside	te de��a Giu	ta Regi�	a�e 	�14 de� 17 �ar�� 2020( �edia	te �a qua�e 
s�	� state defi	ite �e �i	ee di i	diri��� per �a gesti�	e de� perc�rs� C4VID"19 i	 a�bit� �speda"
�ier� e peri"�speda�ier�D
" circ��are �i	isteria�e 	�7865 de� 25 �ar�� 2020 c�	 �ggett� �Aggi�r	a�e	t� de��e �i	ee di i	di"
ri��� �rga	i��ative dei servi�i �speda�ieri e territ�ria�i i	 c�rs� di e�erge	�a C4VID"19 D
" Decret� $egge 	�19 de� 25 �ar�� 2020( reca	te �#isure urge	ti per fr�	teggiare
�'e�erge	�a epide�i���gica da C4VID"19 ( �edia	te i� qua�e s�	� state e�a	ate 	u�ve



disp�si�i�	i per c�	trastare �'e�erge	�a epide�i���gica i	 att�( e c�	vertit�( c�	 ��difica�i�	i( 
i	 $egge 22 �aggi� 2020( 	�35D
" 4rdi	a	�a de� Preside	te de��a Giu	ta Regi�	a�e 	�18 de� 25 �ar�� 2020( �edia	te �a qua�e 
s�	� state defi	ite u�teri�ri �isure stra�rdi	arie per i� c�	trast� ed i� c�	te	i�e	t� su� territ�ri� 
regi�	a�e de��a diffusi�	e de� virus C4VID"19 e( i	 partic��are( a� pu	t� 6 s�	� state f�r	ite i	di"
ca�i�	i re�ativa�e	te a��’�fferta di Cure I	ter�edie C4VIDD
" 4rdi	a	�a de� Preside	te de��a Giu	ta Regi�	a�e 	�34 de� 14 apri�e 2020( �edia	te �a qua�es�	� 
state defi	ite �e �i	ee di i	diri��� per �a gesti�	e de� perc�rs� C4VID"19 i	 a�bit� territ�ria�eD
" Decret� Dirige	�ia�e 	�5505 de� 17 apri�e 2020 c�	 �ggett� "Assiste	�a a bassa
i	te	sit� defi	ita da� perc�rs� C4VID"19 $�w Care cure i	ter�edie"( che( a��a �uce de��e
disp�si�i�	i 	a�i�	a�i e regi�	a�i per i� c�	te	i�e	t� de��e c�	segue	�e de��’epide�ia da
C4VID"19( per far fr�	te a��’e�erge	�a sa	itaria i	 att� ed a��a c�	segue	te 	ecessit� de��e strut"
ture sa	itarie e s�ci�sa	itarie t�sca	e di ri�rga	i��are �e pr�prie attivit�( stabi�isce che �e stesse 
p�ssa	�( i	 via tra	sit�ria per tutta �a durata de��’e�erge	�a C4VID( rivedere �a ��r� d�ta�i�	e 
ed �rga	i��a�i�	e i	ter	a dei p�sti �ett�( a	che i	 asse	�a di attiva�i�	e de��’iter di ��difica:a�"
p�ia�e	t�( previa va�uta�i�	e de� p�ssess� dei requisiti di eserci�i� risp�	de	ti a��a 	u�va tip���"
gia di attivit�( c�	 riferi�e	t� a��e cure i	ter�edieD
"4rdi	a	�a de� Preside	te de��a Giu	ta Regi�	a�e 	�49 de� 3 �aggi� 2020( �edia	te �a qua�e s�	�
state defi	ite u�teri�ri �isure per �a gesti�	e de��'e�erge	�a sa	itaria �egata a��a diffusi�	e de��a 
pa	de�ia da C4VID"19 e i	 partic��are( a� pu	t� 2( s�	� f�r	ite i	dica�i�	i re�ativa�e	te a��’�f"
ferta di cure i	ter�edie reside	�ia�i e a� ��r� uti�i��� fi	� a��'uscita da��a fase di e�erge	�a C4"
VID"19( c�	fer�a	d� u	 p�te	�ia�e	t� dei p�sti �ett� e i	dividua	d� u	 para�etr� di riferi"
�e	t� per �e d�ta�i�	i deg�i stessi a �ive��� di A�ie	de US$D
" Decret� $egge de� 19 �aggi� 2020( 	�34( reca	te �#isure urge	ti i	 �ateria di sa�ute(
s�steg	� a� �av�r� e a��'ec�	��ia 	�	ch3 di p��itiche s�cia�i c�		esse a��'e�erge	�a epide�i���"
gica da C4VID"19 D
"De�ibera GRT 	� 476:2018( che gara	tisce i� c��rdi	a�e	t� de��a gesti�	e de��a ris�rsa p�sti �et"
t� e che a ta� fi	e �pera i	 strett� racc�rd� c�	 �e Age	�ie di C�	ti	uit� 4speda�e Territ�ri� 
(AC4T)( qua�i pr�ie�i�	i territ�ria�i 	ei presidi �speda�ieri e pu	ti 	�da�i di riferi�e	t� 	ei per"
c�rsi di di�issi�	e dei pa�ie	ti c��p�essi( che �pera	� c�	 riferi�e	t� a��'a�bit� c��p�essiv� 
de��e risp�ste attivabi�i per �a c�	ti	uit� assiste	�ia�e sa	itaria e s�ci�sa	itaria e( 	e��� specific�( 
a	che de��e risp�ste d��ici�iariD

4�2� ��R�ATIVA GE�ERA�E SU AUT�RI��A�I��E E ACCREDITA�E�T�

I  #�du�i  di  reside	�ia�it�  sa	itaria  i	ter�edia(  attivati  i	  strutture  reside	�ia�i  extra
4speda�ieri  a  bassa  c��p�essit�  assiste	�ia�e  –Setti	g  2  –  tr�va	�  I  pr�pri  riferi�e	ti
	�r�ative  	e��a  se�i�	e  D  7  de��’a��egat�  A  de�  �Reg��a�e	t�  di  attua�i�	e  de��a  �egge
Regi�	a�e 05�08�2009 	� 51  i	 �ateria� di Aut�ri��a�i�	e e accredita�e	t� de��e Strutture
S	aitarie (  appr�vat� c�	 decret� de� Preside	te Giu	ta regi�	a�e i�  17 	�ve�bre 2016 	�
79:R� 



ART� 5 – DESCRI�I��E DE��A PRESTA�I��E E DE��E ATTIVITA’

5�1 DESCRI�I��E DE��A PRESTA�I��E 

$’�ggett� de��a presta�i�	e 3 i	dividuat� i	 �i	ea ge	era�e da� prese	te capit��at� e 	e��� specific�
da��e re�ative Scheda Tec	ica a��egata che rip�rta c�	te	uti i	tegrativi rispett� a� capit��at��

Pre�ess� qua	t� s�pra(  resta c��pete	�a istitu�i�	a�e de��’E	te  appa�ta	te  �a defi	i�i�	e dei
criteri  e de��e  ��da�it�  di  a��issi�	e e di�issi�	e deg�i  ute	ti  a�  servi�i�(  	e�  rispett� de��e
categ�rie dei be	eficiari (pa�ie	ti stabi�i��ati c�	 di�issi�	e c��p�essa  �speda�iera � pa�ie	ti
seg	a�ati da� ##G che 	�	 	ecessita	� di appr�f�	di�e	ti diag	�stici)� $’access� 3 stabi�it� dai
servi�i AS$ a seguit� di va�uta�i�	e dei c��pete	ti  �rga	is�i A�ie	da�i AC4T� $a ��da�it� di
access� e di�issi�	e 3 g�ver	ata da AC4T (Age	�ia di c�	ti	uit� 4speda�e Territ�ri�)
Sia  per  �e  ��da�it�  di  access� che  di  er�ga�i�	e de��e  presta�i�	i  si  fa  riferi�e	t� a  qua	t�
stabi�it�  dai  reg��a�e	ti  e  dai  pr�t�c���i  �perativi  vige	ti  	e��e  +�	a Distrett�  ed a  qua	t�
previst� 	ei pr�getti i	dividua�i di assiste	�a�

5�2� ATTIVITA’ CARATTERI��A�TI  �E PRESTA�I��I

Di seguit� si e�e	ca	� �e attivit� caratteri��a	ti �e presta�i�	i ric�	ducibi�i ad e	tra�bi I ��tti 1 e
2( richieste che si c�	creti��a	� i	�

AttivitB  di  assiste/:a  e  cura  de>>a  pers1/a c��pre	d�	�  tutte  �e  attivit�  riferibi�i  a�
�a	si�	ari� deg�i 4SS
$e fu	�i�	i da sv��gere s�	� �e segue	ti�
· Attuare �e diverse fasi dei pr�getti di assiste	�a pers�	a�i��ati
· Pr�p�rre per qua	t� di c��pete	�a( g�i i	terve	ti piJ appr�priati per �a pers�	a
· C���ab�rare a��a attua�i�	e di siste�i di verifica deg�i i	terve	ti
· Rapp�rtarsi( c�	 di	a�iche re�a�i�	a�i appr�priate( a��e caratteristiche
de��'�spite�
· Uti�i��are stru�e	ti i	f�r�ativi di us� c��u	e per �a registra�i�	e di qua	t� ri�evat� dura	te 
i� servi�i�
· Attuare i pia	i di �av�r� e di attivit� a	che i	 c���ab�ra�i�	e c�	 a�tre figure pr�fessi�	a�i
· Gestire �a pr�pria attivit� c�	 �a d�vuta riservate��a ed eticit�
· C���ab�rare a��a verifica de��a qua�it� dei servi�i C���ab�rare i	 equipe
· C�	c�rrere( rispett� ag�i �perat�ri de��� stess� pr�fi��( a��a rea�i��a�i�	e dei tir�ci	i ed a��a 
��r� va�uta�i�	e
· Tras�ettere �e pr�prie c��pete	�e �perative ai tir�ci	a	ti�
· C���ab�rare a��a defi	i�i�	e dei pr�pri bis�g	i di f�r�a�i�	e e freque	tare c�rsi di aggi�r	a"
�e	t�
$e fu	�i�	i s�prae�e	cate preved�	� �e segue	ti attivit��
· Assistere �a pers�	a( 	�	 aut�sufficie	te( 	e��e attivit� di vita qu�tidia	e
· Sv��gere attivit� fi	a�i��ate a��’igie	e pers�	a�e( a� ca�bi� de��a bia	cheria( a��’esp�eta�e	t� de�"
�e fu	�i�	i fisi���giche
· C�	tr���are ed assistere �’assu	�i�	e de��e diete
· Attuare i	terve	ti di pri�� s�cc�rs�( i	 asse	�a de��’i	fer�iere
· Effettuare picc��e �edica�i�	i � ca�bi� de��e stesse
· Pr�vvedere a� trasp�rt� di ute	ti a��ettati( i	 bare��a:carr���e��a



· Acc��pag	are �’ute	te per �’access� ai servi�i
· C���ab�rare ad attivit� fi	a�i��ate a� �a	te	i�e	t� de��e capacit� psic�fisiche
residue( a��a rieduca�i�	e e recuper� fu	�i�	a�e
· Aiutare 	e��a dea�bu�a�i�	e( a��’us� c�rrett� di presidi( ausi�i ed
attre��ature e a��’appre	di�e	t� e �a	te	i�e	t� di p�sture c�rrette
· Educare a� ��vi�e	t� e fav�rire tec	iche di ��bi�i��a�i�	e su si	g��i e gruppi
· C���ab�rare a��a c��p�si�i�	e de��a sa��a e pr�vvedere a� su�( trasferi�e	t�
· Curare �a pu�i�ia e �a �a	ute	�i�	e di arredi( attre��ature( carr���e��e ed �g	i a�tr� presidi� ad 
us� pers�	a�e( 	�	ch; c�	serva�i�	e deg�i stessi( ri�rdi	� de� �ateria�e d�p� �’assu	�i�	e dei pa"
sti
· Gara	tire �a racc��ta e �� s�a�ti�e	t� c�rrett� dei rifiuti( i� trasp�rt� de� �ateria�e bi���gic� 
sa	itari�( sec�	d� pr�t�c���i stabi�iti
· I	dividuare pr�d�tti( �et�di e stru�e	ti per �a sa	ifica�i�	e a�bie	ta�e
sec�	d� specifici pr�t�c���i di pu�i�ia accurata dei ��ca�i cuci	a e sa�a pra	��
d�p� �’assu	�i�	e dei pasti
· Ide	tificare �e caratteristiche de� �icr�c�i�a sec�	d� �e esige	�e de��a
pers�	a
· 4sservare e c���ab�rare a��a ri�eva�i�	e dei bis�g	i e de��e c�	di�i�	i di rischi�:da		� de��’�"
spite
· Ide	tificare e riferire a�cu	i dei piJ c��u	i si	t��i di a��ar�e che�’�spite puK prese	tare
· Defi	ire �a ��da�it� di ri�eva�i�	e( seg	a�a�i�	e( e c��u	ica�i�	e dei pr�b�e�i ge	era�i e spe"
cifici re�ativi a��'�spite
· Ide	tificare �e c�	di�i�	i di rischi� e �e piJ c��u	i si	dr��i da
pr��u	gat� a��etta�e	t� e i���bi�i��a�i�	e
" C���ab�rare a��a pr�gra��a�i�	e di i	terve	ti assiste	�ia�i

AttivitB di riabi>ita:i1/e e recuper1 fu/:i1/a>e
I� terapista 3 �'�perat�re che( i	 p�ssess� de��� specific� tit��� pr�fessi�	a�e( sv��ge
i	 via aut�	��a � i	 c���ab�ra�i�	e c�	 a�tre figure s�ci� " sa	itarie( g�i i	terve	ti di
preve	�i�	e( cura e riabi�ita�i�	e 	e��’area c�g	itiva( de��a ��tricit�( de��e fu	�i�	i
artic��ari e di que��e viscera�i c�	segue	ti ad eve	ti pat���gici�
I	 riferi�e	t� a��a diag	�si e per �’attua�i�	e de� pr�gett� assiste	�ia�e predisp�st�
da� �edic� specia�ista e c�	 �a c���ab�ra�i�	e de� #edic� di #edici	a Ge	era�e( i�
terapista�
1� e�ab�ra a	che i	 ;quipe �u�tidiscip�i	are( �a defi	i�i�	e de� pr�gra��a di
riabi�ita�i�	e v��t� a��'i	dividua�i�	e ed a� supera�e	t� de� bis�g	� di sa�ute de��a
pers�	aD
2� pratica aut�	��a�e	te attivit� terapeutica per �a rieduca�i�	e fu	�i�	a�e de��e
disabi�it� ��t�rie( psic���t�rie e c�g	itive uti�i��a	d� terapie fisiche( �a	ua�i(
�ass�terapiche e �ccupa�i�	a�iD
3� pr�p�	e �'ad��i�	e di pr�tesi ed ausi�i( 	e addestra a��'us� e 	e verifica �'efficaciaD
4� verifica �a risp�	de	�a de��a �et�d���gia riabi�itativa attuata ag�i �biettivi de�
pr�gett� i	dividua�i��at��
Ta�i presta�i�	i d�vra		� essere gara	tite da pers�	a�e i	 p�ssess� dei requisiti pr�fessi�	a�i 	e"
cessari ($aurea i	 fisi�terapia)�



Assiste/:a i/fer3ieristica' 3 gara	tita da pers�	a�e i	 p�ssess� de��a �aurea i	 scie	�e i	fer�ieri"
stiche� $'I	fer�iere 3 Resp�	sabi�e de� pr�cess� assiste	�ia�e 	e��e fasi di � racc��ta dati( ide	tifi"
ca�i�	e deg�i �biettivi( pia	ifica�i�	e( attua�i�	e e va�uta�i�	e deg�i i	terve	ti assiste	�ia�i� I	��"
tre affida su base prescrittiva (descrivere �e ��da�it�) �e attivit� pecu�iari a��a qua�ifica di 4SS va"
�uta	d�	e  i  risu�tati(descrivere  �a  ��da�it�)�  C�	c�rre(  rispett�  ag�i  �perat�ri  de���  stess�
pr�fi��(e per g�i �perat�ri c�	 pr�fi�� 4SS a��a rea�i��a�i�	e dei tir�ci	i ed a��a ��r� va�uta�i�	e e
a��a defi	i�i�	e dei bis�g	i f�r�ativi� I	��tre c��rdi	a e gestisce i rapp�rti c�	 �a rete dei servi�i
territ�ria�i specia�istici e:� �speda�ieri( c�	 i ##G ta�i da gara	tire tutte �e attivit� uti�i a p�rtare
a ter�i	e i perc�rsi assiste	�ia�i e c�i	ic� diag	�stici� Deve gara	tire i	��tre( �'app�ica�i�	e dei
pr�t�c���i A�ie	da�i vige	ti e �a c���ab�ra�i�	e a��a stesura di eve	tua�i 	u�vi pr�t�c���i 	e� ri"
spett� de��e i	dica�i�	i A�ie	da�i e de��e 	�r�ative Regi�	a�i e 2a�i�	a�i�

Assiste/:a 3edica'  $’assiste	�a  �edica 3  gara	tita   da��’A�ie	da US$ attravers� u	 #edic�
de��a C�	ti	uit� Assiste	�ia�e� Ta�e figura sar� i	 strett� racc�rd� c�	 I ##G �
$a prese	�a  artic��ata su �rari� gi�r	a�ier�  sar� gara	tita per a��e	� 9 : die� Ta�e prese	�a 3
ric�	ducibi�e ai 28 p�sti attivi da subit�� I	 aperture de� ��du��  B( 14 p�sti �ett�( �a prese	�a
#edica sar� gara	tita sec�	d g�i sta	dard previsti da��a 	�r�ative di riferi�e	t��

5�3� ATTIVITA’ E PRESTA�I��I DI SUPP�RT�
$e  Attivit�  di  supp�rt�(  c��p�e�e	tari  a���  sv��gi�e	t�  de��e  presta�i�	i  s�	�  di  seguit�
i	dicate�
" Servi�i� rist�ra�i�	e
" F�r	itura di be	i di c�	su�� – Arredi " Attre��ature
" I	terve	ti di pu�i�ia e sa	ifica�i�	e deg�i a�bie	ti 
" F�r	itura e �avaggi�  bia	cheria pia	a
" Disi	festa�i�	e e deratti��a�i�	eD
" S�a�ti�e	t� rifiuti urba	i:specia�iD
" #essa a disp�si�i�	e di aut��e��i  per �e presta�i�	i  d��ici�iariD
" I�p�e�e	ta�i�	e de� siste�a i	f�r�ativ� 
" Uti�i��� carte��a �spite  �u�tidiscip�i	are i	f�r�ati��ata
" Te	uta de��a d�cu�e	ta�i�	e
 

ART� 6 % SPECIFICA DE��E ATTIVITA’ E PRESTA�I��I DI SUPP�RT�

6�1 F1r/itura di ge/eri a>i3e/tari e be/i per i> c1/su3e dei pasti
$e  derrate  d�vra		�  essere  se�e�i�	ate  e  di  pri�a  qua�it�(  	�	  c�	te	e	ti  �rga	is�i
ge	etica�e	te ��dificati� $a ditta affidataria d�vr� f�r	ire �’e�e	c� deg�i a�i�e	ti uti�i��ati c�	
�’i	dica�i�	e de��e gra��ature s���i	istrate ag�i �spiti ed i�peg	arsi a 	�	 ricic�are i pasti 	�	
c�	su�ati�
I� servi�i� c��pre	de�

• �a prepara�i�	e dei pasti c�	 cade	�a gi�r	a�iera (	�	 prec�tti)D
• �a f�r	itura dei pasti e ��r� veic��a�i�	e te	e	d� c�	t� di ridurre a� �i	i�� i� te�p� che

trasc�rre da��a prepara�i�	e a� c�	su��
• �a s���i	istra�i�	e dei pasti
• �a f�r	itura di u	 siste�a per �a pre	�ta�i�	e de� past�D
• �a gara	�ia d�cu�e	tata che tutti g�i �spiti e:� i ��r� fa�i�iari f�r	isca	� i	dica�i�	i circa

�a pre	�ta�i�	e de� past�D
• �a f�r	itura dei carre��i per �a veic��a�i�	e dei pastiD 
• �a  distribu�i�	e  de�  vitt�  	e�  rispett�  de��e  sce�te  fatte(  i	  c�	f�r�it�  a��e  	�r�ative



vige	ti i	 �ateria igie	ica e 	e� rispett� dei te�pi di assu	�i�	e di ciascu	 �spiteD
• �a cura de��a prese	ta�i�	e de� vitt� sia su� carre��� che 	e� piatt�D
• �a f�r	itura de��a st�vig�ieria( de��a p�sateria( dei c�	te	it�ri( e di qua	t’a�tr� 	ecessari�

a��a frui�i�	e de� servi�i�D
• �� s�a�ti�e	t� di ��i e grassi �edia	te id�	e� c�	feri�e	t� ag�i �rga	is�i prep�sti�

$’i�presa si i�peg	a( sa�v� eve	tua�i ca�bia�e	ti da c�	c�rdare tra �e parti( a f�r	ire i pasti i	
tutti i gi�r	i de��’a		� 	e��e segue	ti fasce �rarie( i	 re�a�i�	e a� peri�d� 

• c��a�i�	e �re 8�30 " 9�30
• pra	�� �re 12�30
• �ere	da( caffetteria:tisa	eria �re 16�00
• ce	a �re 18�30 (i	ver	�) 19 (estate)
• caffetteria:tisa	eria �re 20�30 " 21�00

$’affidatari�  pr�p�	e  u	  �e	J   differe	�iat�  	e��a  setti�a	a(  appetibi�e  e  rispett�s�  de��e
tradi�i�	i( 	�	ch; 	e� rispett� de��e prescri�i�	i diet���giche e de��e stagi�	i� �’affidatari� deve
farsi caric� de��a f�r	itura di partic��ari �e	J desti	ati ad �spiti affetti da pat���gie cr�	iche
certificate da� �edic� cura	te � da� �edic� specia�ista� 
$a  f�r	itura  di  acqua  ��ig��i	era�e  	atura�e:fri��a	te  i	  b�ttig�ia  sigi��ata  e:�  attravers�
distribut�ri aut��atici deve essere gara	tita se	�a a�cu	a �i�ita�i�	e  �

6�2 F1r/itura e >avaggi1 bia/cheria pia/a'
Ta�e servi�i� c�	siste�
1� 	e��a f�r	itura  di capi di bia	cheria pia	a e c�	fe�i�	ata( 	e� �avaggi�( asciugatura e stiratura 
deg�i stessiD
2� 	e� �avaggi�( asciugatura( stiratura( ra��e	d� e siste�a�i�	e de��a bia	cheria
pers�	a�e e deg�i i	du�e	ti deg�i �spitiD
3� �� s��	taggi�( i� �avaggi�( �a stiratura ed i� ri��	taggi� dei te	daggiD
4� 	e��a f�r	itura( �avaggi�( disi	fe�i�	e dei �aterassi e dei gua	cia�i�

Caratteristiche de��a bia�cheria pia�a e c��fe�i��ata
$a bia	cheria uti�i��ata 	ei �etti e per i te�i bag	� d�vr� essere di c�t�	e 100%( priva di cuciture 
i	ter�edie� A� fi	e di gara	tire  i� �aggi�r c��f�rt a�berghier� �a bia	cheria deve essere 
c�	fe�i�	ata i	 tessut� di qua�it� superi�re�
$e di�e	si�	i di federe( �e	�u��a( traverse( t�vag�ie d�vra		� essere adeguate a��’us� cui s�	� 
adibite�
$a �aterasseria d�vr� avere �e caratteristiche ta�i da c�	se	tire u	 s�steg	� appr�priat�( 
sicure��a ed u	 e�evat� �ive��� di c��f�rt ed igie	e per �’�spite( sia i	 dege	�a c��u	e( che 
specia�istica ed a rischi� decubit��
$’i�b�ttitura dei �aterassi d�vr� essere( risp�	de	te ai requisiti di id�	eit� dettati da��e �i	ee 
guida regi�	a�i�
I	 partic��are i� �aterass� d�vr��
c�	f�r�arsi a��e f�r�e de� c�rp� fav�re	d� a	che u	a di�i	u�i�	e de��e � f�r�e di
tag�i�  i	 virtJ de� fatt� che i picc��i sp�sta�e	ti p�ssa	� avve	ire se	�a attriti per
�a f�uttua�i�	e de��a parte de� �aterass� i	 c�	tatt� c�	 i� c�rp�D
distribuire u	if�r�e�e	te �e pressi�	i attravers� �a p�ssibi�it� di adegua�e	t� de�
�aterass� a��e varie parti de� c�rp�D
fav�rire u	’e�evata traspira�i�	e ed igie	e e �a dispersi�	e di ca��re i	 eccess��
Per i casi  i	 cui da��a sca�a di Brade	 si evide	�ia u	 rischi� �esi�	i da decubit� deve essere 
assicurat� �'uti�i��� di �aterassi a	tidecubit� attiva	d� i perc�rsi i	 essere c�	 pr�cedura Web �



Prescri�i��i �i�i�e
$’i�presa aggiudicataria d�vr� assicurare �a 	ecessaria sa	ifica�i�	e dei �aterassi( �a c�stitu�i�	e 
di adeguata sc�rta press� �a struttura( 	�	ch; i� su� c�	ti	u� e dirett� rif�r	i�e	t� 	ei ��ca�i 
adibiti a �aga��i	� bia	cheria( i	 ��d� che �e strutture risu�ti	� i	 qua�siasi �ccasi�	e f�r	ite 
de��a d�ta�i�	e id�	ea a� perfett� esp�eta�e	t� de� servi�i� cui s�	� prep�ste�
$a bia	cheria sar� f�r	ita i	 u	 qua	titativ� ta�e da gara	tire i� ca�bi� t�ta�e dei �etti �g	i tre 
gi�r	i ed �g	i v��ta che se 	e ravvisi �a 	ecessit�( g�i ar�adi sara		� d�tati( perta	t�( di debit� 
e�e	c� esp�icativ� di tutta �a bia	cheria ivi c�	te	uta suddivisa per artic���� $a sc�rta sar� 
c��pre	siva a	che di �aterassi e cusci	i� $’I�presa 3 te	uta a f�r	ire id�	ei sacchi di racc��ta 
per tutte �e tip���gie di bia	cheria( �aterassi e cusci	i�
Per qua	t� attie	e �e t�vag�ie ed i t�vag�i��i �’I�presa 3 te	uta a f�r	ire t�vag�ie id�	ee ai tav��i( 
c��pre	sivi di c�pri�acchia e t�vag�i��i pari a� 	u�er� deg�i �spiti( te	ut� di c�	t� che queste 
dev�	� essere s�stituite qua	d� si re	da 	ecessari� a� fi	e di gara	tire u	’adeguata igie	e i	 �g	i 
���e	t� rist�rativ� (c��a�i�	e pra	�� ce	a) e che �e sc�rte dev�	� essere ta�i da gara	tire 
qua�siasi eve	ie	�a�
$’Aggiudicataria d�vr� pr�vvedere a��'�pp�rtu	a suddivisi�	e de��a bia	cheria sec�	d� i� tip� e 
�'us� de��a stessa( affi	ch; tutt� i� pers�	a�e �pera	te 	e��e strutture rispetti �a desti	a�i�	e d'us� 
de��a bia	cheria e a ta� fi	e ve	ga ad�ttat�( per �g	i grupp� i� tratta�e	t�( i� �avaggi�( stiratura e 
piegatura piJ id�	ei ad �tte	ere i� �ig�i�re risu�tat��
I� �avaggi� deve essere eseguit� a perfetta reg��a d'arte( prevede	d� a	che �a ric�	seg	a dei capi 
perfetta�e	te �avati( asciugati( stirati( piegati e i�pacchettati�
G�i stessi d�vra		� a�tresF essere perfetta�e	te ra��e	dati( c��p�eti di b�tt�	i � a�tri siste�i di
chiusura e privi di qua�siasi �acchia�
I tratta�e	ti desti	ati  a ta�i fi	i d�vra		� prevedere �'uti�i��� di deterge	ti atti a gara	tire 
u	’adeguata igie	e�
$’I�presa ha a�tresF �'�bb�ig� di i�piegare detersivi e:� a�tre s�sta	�e id�	ee ad
assicurare ai capi �a 	ecessaria ��rbide��a( 	�	ch; ad evitare qua�siasi da		� fisic� ag�i ute	ti( 
qua�i a��ergie( irrita�i�	i de��a pe��e e qua	t'a�tr��
A ta� fi	e( a��'i	i�i� de� rapp�rt�( �’ I�presa d�vr� c��u	icare a��'A�ie	da US$ 2 i pr�d�tti 
usati( f�r	e	d� �e re�ative schede tec	iche�
$’ affidatari� d�vr� c��u	icare a�tresF �g	i varia�i�	e sia de� pr�d�tt� che de��a Ditta  
pr�duttrice e:� f�r	itrice�

6�3� F1r/itura di be/i di c1/su31 – Arredi – Attre::ature

E’ a caric� de��’Affidatari� �a f�r	itura di�
" be	i di c�	su�� 	ecessari a gara	tire �a r�uti	aria attivit� a��i	istrativaD
" pr�d�tti per �’igie	e deg�i �spiti( e �a f�r	itura di �ateria�e igie	ic� sa	itari�D 
" pr�d�tti per �a pu�i�ia deg�i a�bie	ti
"  #ateria�i sa	itari c��presi DPI e a�tri siste�i di pr�te�i�	e i	 base a��a vige	te 	�r�ativa
" #ateria�i di c�	su�� vari
Ta�i be	i d�vra		� essere a 	�r�a e c��patibi�i c�	 �’attivit� sv��ta( tec	ica�e	te efficie	ti( e
risp�	dere ai requisiti di �egge ivi i	c�usi que��a de��a sicure��a�

$’affidatari�  pr�vvede  a��a  �a	ute	�i�	e  deg�i  arredi  e  de��e  attre��ature(  c��presi  TV(
vide�registrat�ri( c��puter( sta�pa	ti( f�t�c�piatrici( �ett�ri dvd( �avast�vig�ie(  cuci	e e tutti g�i
a�tri be	i access�ri prese	ti( di cui a��’a��egat� I2VE2TARI4� 
$’ I�presa( i	 sede di pr�gett�( deve descrivere �e attre��ature( g�i arredi e g�i ute	si�i che i	te	de



eve�tua��e�te f�r�ire ex ��v� i	 aggiu	ta a que��i di pr�priet� de��a A�ie	da US$� 
$a �a	ute	�i�	e �rdi	aria e stra�rdi	aria de��e preesiste	ti attre��ature e:� di que��e f�r	ite ex
��v� 3  a  t�ta�e  caric�  de��’affidatari�(  i	c�usa  �’eve	tua�e  s�stitu�i�	e  di  apparecchiature  �
c��p�	e	ti di esse( che si d�vesse re	dere 	ecessari� a causa di usura � da		eggia�e	t��

6� 4   I�TERVE�TI DI PU�I�IA E SA�IFICA�I��E

I� servi�i� di pu�i�ia e sa	ifica�i�	e deg�i a�bie	ti d�vr� essere sv��t� a perfetta reg��a d’arte per
i� raggiu	gi�e	t� dei segue	ti fi	i�

a)sa�vaguardare �� stat� igie	ic�"sa	itari� de��’a�bie	teD
b)  �a	te	ere  i	tegr�  �’aspett�  estetic�  e  ��  stat�  dei  ��ca�i  sia  i	ter	�  che  ester	�   a��a
struttura (sca�e e �arciapiedi)D
c) sa�vaguardare �e superfici s�tt�p�ste a��e pu�i�ie�

$a  pu�i�ia  dei  ��ca�i  3  c��pre	siva  de��e  pu�i�ie  dei  pavi�e	ti(  s�ffitti(  c�rri�a	i(  ri	ghiere(
�uri(  p�rte e  �a	ig�ie(  ��cc��i(  i	fissi  e  serra�e	ti(  d�ghe(  c�	tr�s�ffitt�(  radiat�ri(  pi�astri(
pareti( asce	s�re( dava	�a�i e �ateria�e di arreda�e	t�( vetri e fi	estre( �a	�ariere( c�	 pr�d�tti
igie	i��a	ti bi�degradabi�i 	e� rispett� de��a vige	te 	�r�ativa( dei qua�i d�vr� essere f�r	ita 	e�
pr�gett� u	a dichiara�i�	e che si tratta di pr�d�tti 	�	 	�civi per �’a�bie	te e( qua	d� esiste	ti(
bi�degradabi�i a� 90"95%�
2e��’�fferta deve essere be	 esp�icitat� i� pia	� deg�i i	terve	ti di pu�i�ia qu�tidia	a e di pu�i�ia
peri�dica e stra�rdi	aria c��pre	siv� de��a �et�d���gia ad�ttata e deg�i �rari di sv��gi�e	t��
2e� pr�gett� d�vra		� essere i	dicate a�tresF attre��ature e �acchi	e che �’I�presa
aggiudicataria i�piegher� per �’esp�eta�e	t� de� servi�i��
I� �ateria�e access�ri� per �e pu�i�ie 3 a caric� de��’affidatari�( c�sF c��e �a f�r	itura di tutti i
be	i di c�	su�� 	ecessari a��e attivit� qu�tidia	e di cui a� prese	te paragraf��

G�i   i	terve	ti di sa	ifica�i�	e peri�dici d�vra		� c�	sistere i	 u	a pu�i�ia accurata  di tutti i
��ca�i arredi ed i	 partic��are�

Cade/:a a>3e/1 3e/si>e'
%  t�ta�e ri���i�	e ed asp�rta�i�	e di qua�siasi traccia di sp�rc� e p��vere da tutte �e superfici sia
�ri���	ta�i che vertica�i a	che diffici��e	te accessibi�i( c��presi g�i arrediD
" �avaggi� dei pavi�e	ti di tutti i ��ca�i c�	 s�sta	�e deterge	ti e disi	fetta	ti ed e�i�i	a�i�	e di
eve	tua�i �acchie � i	cr�sta�i�	iD
" pu�i�ia( �avaggi�( disi	fe�i�	e c�	 specia�i  pr�d�tti ad a�i�	e ger�icida deg�i a�bie	ti de��a
cuci	aD
"  pu�i�ia(  �avaggi�(  disi	fe�i�	e c�	 specia�i  pr�d�tti  ad a�i�	e ger�icida dei  servi�i  igie	ic�"
sa	itari i	c�usi rubi	etti( p�rtasap�	e( p�rta sa�viette( p�rta r�t��i( p�rtar�t���	i ed access�ri�

Cade/:a a>3e/1 tri3estra>e
"   pu�i�ia di  i	fissi  i	ter	i ed ester	i(  avv��gibi�i(  persia	e(  vetrate(  ceratura de��e superfici  i	
�i	��eu�( �avaggi� e stiratura dei te	daggi vertica�i 	�	ch; de��� s��	taggi� e ri��	taggi� di
questi u�ti�iD
" sp��veratura ad u�id� deg�i stipiti( b�cchette d’area�i�	e e dava	�a�iD
"  pu�i�ie  de��e  parti  c��u	i  sca�e(  a	g��i(  c�rri�a	�(  i	terrutt�ri(  �a	ig�ie(  pu�sa	tiere  deg�i
asce	s�ri (�ve prese	ti)D
" derag	atura di tutte �a superfici de��a strutturaD
" pu�i�ia deg�i spa�i ester	i di perti	e	�a de��a struttura c��pres� i�  tag�i� de��’erba( p�tatura
arbusti e di tutte �e pia	te prese	ti



" i	terve	ti di sa	ifica�i�	e stra�rdi	ari( 	e��e ��da�it� stabi�ite da��e 	�r�ative i	 vig�re( i	 cas�
di pr�trarsi de��’e�erge	�a C4VID"19D

Attre::ature e pr1d1tti� i� servi�i� di sa	ifica�i�	e c��pre	de a	che �a f�r	itura e �’uti�i��� di
tutti  i  pr�d�tti(  �e  �acchi	e  e  �e  attre��ature  	ecessarie  per  �’esp�eta�e	t�  de�  servi�i��
2e��’�fferta tec	ica d�vra		� essere i	dicate �e attre��ature e �acchi	e che sara		� uti�i��ate
	e��'esp�eta�e	t� dei servi�i� Ta�i attre��ature d�vra		� essere c�	f�r�i a��e vige	ti 	�r�ative e
c�	servati  i	  perfett�  stat�  di  efficie	�a  e  �a	ute	�i�	e  e  c�rredati  di  scheda  tec	ica  e  di
sicure��a�
$a pu�i�ia dei ��ca�i d�vr� essere effettuata c�	 pr�d�tti igie	i��a	ti bi�degradabi�i 	e� rispett�
de��a  vige	te 	�r�ativa�  2e��’�fferta tec	ica d�vra		� essere i	dicati  i  presidi  e  pr�d�tti  che
sara		� uti�i��ati 	e��� sv��gi�e	t� de� servi�i� c�	 �a re�ativa scheda tec	ica
A��'i	i�i� de� rapp�rt� e i	 c�rs� di esecu�i�	e c�	trattua�e �’aggiudicatari� d�vr� c��u	icare a�
DEC � ad a�tri refere	ti i	dividuati da��’A�ie	da T�sca	a 2�rd 4vest eve	tua�i varia�i�	i dei
pr�d�tti igie	i��a	ti uti�i��ati rispett� a que��i i	dicati 	e��’�fferta tec	ica�
Fer��  resta	d�  qua	t�  s�pra  descritt�(  i	  �erit�  ag�i  i	terve	ti  peri�dici  di  sa	ifica�i�	e(
�add�ve  si re	desse i�p�ssibi�e i� c�i	v��gi�e	t� deg�i �spiti( g�i �perat�ri d�vra		� sv��gere �e
attivit� qu�tidia	e 	ecessarie a re	dere �’i	tera struttura igie	ica�e	te sicura e c�	f�rtev��e per
g�i �spiti�

6�5 DISI�FESTA�I��E E DERATI��A�I��E 
I� servi�i� prevede �e attivit� di preve	�i�	e ed i� c�	tr���� i	tegrat� deg�i artr�p�di i	festa	ti
(�a	�are( b�atte( f�r�iche( pu�ci( �ecche( ecc) ed a	i�a�i si	a	tr�pi (t�pi( ratti( ucce��i( picci�	i(
chir�tteri(ecc�) press� i ��du�i  �edia	te ispe�i�	i 	ei ��ca�i i	ter	i ed ester	i e de��e aree di
perti	e	�a  deg�i  i���bi�i(  v��te  pri�ritaria�e	te  a��’ad��i�	e  di  �isure  per  �a  difesa  deg�i
a�bie	ti da��’i	gress� e da��a c���	i��a�i�	e deg�i age	ti i	festa	ti( 	�	ch; �ve i	dispe	sabi�e
a��a pia	ifica�i�	e ed esecu�i�	e di app�siti i	terve	ti di b�	ifica i	tegrata�

6�6 S�A�TI�E�T� RIFIUTI URBA�I"SPECIA�I
I� servi�i� di s�a�ti�e	t� dei rifiuti urba	i:specia�i( c�	segue	te a��’esp�eta�e	t� de� servi�i�(
deve prevedere �a racc��ta( i� trasp�rt� e �� s�a�ti�e	t� deg�i stessi(	ei ��du�i  	e��a struttura(
sec�	d� qua	d� previst�  da��a vige	te 	�r�ativa� D�vra		� essere rispettate i	��tre �e ��da�it�
stabi�ite da��e 	�r�ative i	 vig�re( i	 cas� di pr�trarsi de��’e�erge	�a C4VID"19D

6�7 UTI�I��� CARTE��A �SPITE  �U�TIDISCIP�I�ARE I�F�R�ATI��ATA 
$’Appa�tat�re 3 te	ut�  a f�r	ire carte��a �spite  �u�tidiscip�i	are i	f�r�ati��ata� 

6�8  I�P�E�E�TA�I��E DE� SISTE�A I�F�R�ATIV�
$’Appa�tat�re 3 te	ut� ad ade�piere ag�i �bb�ighi i	f�r�ativi richiesti da� #i	ister� de��a Sa�ute
e da��a Regi�	e T�sca	a e a c���ab�rare( 	e��e ��da�it� richieste( c�	 �’A�ie	da US$ T�sca	a
2�rd  4vest  e  g�i  a�tri  E	ti  te	uti  per  �egge  a��a  racc��ta  dei  dati  su��e  a��issi�	i  e
su��’a	da�e	t� de� servi�i�� Ta�e attivit� prevede �’i	seri�e	t� te�pestiv� dei dati di attivit� 	e�
Siste�a I	f�r�ativ� de��'A�ie	da T�sca	a 2�rd 4vest�



6�9 TE�UTA DE��A D�CU�E�TA�I��E 
$’�fferta  tec	ica  d�vr�  dettag�iare  c��e  i�  c�	c�rre	te  i	te	de  far  fr�	te  ag�i  ade�pi�e	ti
re�ativi a��a pr�du�i�	e e a��a te	uta de��a d�cu�e	ta�i�	e pr�d�tta ai se	si de��a 	�r�ativa di
riferi�e	t� de��a Regi�	e T�sca	a� DPGR 9 Ge		ai� 2018 2:R( A��egat� A( 	e� rispett� de��a
	�r�ativa di pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i�
I	 partic��are d�vr� essere assicurata �a prese	�a de��a segue	te d�cu�e	ta�i�	e�
"  registr� de��e prese	�e gi�r	a�iere de��e pers�	e acc��teD
" registr� de��e prese	�e de� pers�	a�e( c�	 �’i	dica�i�	e dei tur	i e de��e re�ative �a	si�	iD
" tracciabi�it� dei briefi	g e de��e i	f�r�a�i�	i tra �perat�riD
" tabe��a dieteticaD
" registr� de��e terapie i	dividua�i STU

ART� 7 %    STRUTTURA DESTI�ATA A��� SV��GI�E�T� DE� SERVI�I�

7�1 – �ESSA A DISP�SI�I��E DE��A STRUTTURA DA PARTE DE��’A�IE�DA
US�  
$a P�r�i�	e di Edifici� sede de� Servi�i� 3 di pr�priet� de��’A�ie	da T�sca	a 2�rd 4vest  e
c�	cess� i	 us� a��'appa�tat�re per i� te�p� stretta�e	te 	ecessari� a��'er�ga�i�	e de� �edesi���
A� ���e	t� de��a presa i	 caric� de��’i���bi�e da parte de��’Appa�tat�re 	e sar� data evide	�a
da app�sit�  verba�e  che  disp�	e  �a  c�	seg	a dei  ��ca�i  ��tre  a��a  reda�i�	e di  u	  i	ve	tari�
re�ativ� a��e attre��ature ed arredi �essi a disp�si�i�	e� 

ART� 8 %   PRESTA�I��I RE�ATIVE A��’UTI�I��� DE��A STRUTTURA

8�1� �A�UTE��I��E 

�a/ute/:i1/e 1rdi/aria
Pre�ess� che �’A�ie	da �ette a disp�si�i�	e �e certifica�i�	i e g�i e�ab�rati disp�	ibi�i  di cui
a��’e�e	c� a��egat� per g�i i�pia	ti e �e apparecchiature prese	ti 	e��e strutture i	 �ggett��
$’Appa�tat�re de� servi�i� de��a Struttura d�vr� �a	te	ere �’edifici� 	e��a sua i	tere��a( per g�i
aspetti  struttura�i(  i�pia	tistici(  tec	���gici  e  di  arred�  c��pres�  	e�  rispett�  de��e  	�r�e
vige	ti( sia i	 �erit� a��e �a	ute	�i�	i( sia i	 �erit� a��a sicure��a sui �u�ghi di �av�r� (D��gs
81:08)� $’�biettiv� che i� gest�re de� servi�i� de��a Struttura d�vr� perseguire 	e� te�p� 3 que���
di �a	te	ere �’i���bi�e 	e��’�tti�� stat� c�	 cui �� stess� 	e 3 e	trat� i	 p�ssess�( attua	d� i
pia	i di �a	ute	�i�	e pr�gra��ata e su guast�( c��pres� tutti i c�	tr���i peri�dici di �egge sia
sug�i  i�pia	ti  sia  sui  disp�sitivi  di  sicure��a ed a	ti	ce	di� sia  su��e  attre��ature i	 ge	era�e
	�	ch; tutti g�i ade�pi�e	ti di cui a� D�$gs 81:08�
I  c�sti  c�	segue	ti  a��a  �a	ute	�i�	e  e  �a  resp�	sabi�it�  de��a  �a	ute	�i�	e  s�	�
c��p�eta�e	te a caric� de��’appa�tat�re�
$’appa�tat�re ha �’�bb�ig� di  affidare( s�tt� �a sua resp�	sabi�it�(   �a �a	ute	�i�	e a pers�	e
pr�fessi�	a��e	te c��pete	ti i	 �ateria�
$a �a	ute	�i�	e d�vr� riguardare tutti g�i i	terve	ti 	ecessari sia diretti sia i	diretti i	 ��d�
che sia gara	tit� i� pie	� rispett� di qua	t� s�pra e	u	ciat�D fer�i resta	d� g�i ade�pi�e	ti de�
dat�re di �av�r� i	 �ateria di sicure��a�
$’appa�tat�re si �bb�iga a qua	t� segue�

• redigere pri�a de��a presa i	 p�ssess� de��’i���bi�e( i� pia	� di �a	ute	�i�	e de�
�a	ufatt� e dei su�i c��p�	e	tiD
• rip�rtare su u	 app�sit� registr�  i c�	tr���i peri�dici su��e apparecchiatureD



• e sug�i i�pia	ti i	 c�	f�r�it� a��e 	�r�e vige	ti c�	 a��egati i re�ativi certificati(
per ese�pi� 	�	 esc�usiv� i	 �ateria di preve	�i�	e i	ce	diD
• i	terve	ire  i	  ��d�  dirett�  �  i	dirett�  c�	  ditte  qua�ificate  e:�  c�	  tec	ici
c��pete	ti per effettuare g�i i	terve	ti �a	ute	tivi �cc�rre	ti e per ri�u�vere qua�siasi
peric��� di �g	i �rdi	e e grad� e qua�siasi circ�sta	�a di guast� � 	�	 efficie	�aD
• prese	�iare a��e visite di c�	tr���� che �’A�ie	da v�rr� effettuare( a qua�siasi tit���
e pr�durre �e d�cu�e	ta�i�	i richiesteD
• ass��vere ag�i �bb�ighi di �egge i	 �erit� a��e verifiche �bb�igat�rie su i�pia	ti(
apparecchiature( ecc�( a	che di pr�priet� de��a A�ie	da( c�	 �	eri a caric� de��’appa�tat�re
e c�sF c��presi 	e� ca	�	e c�rrisp�st�D
• ass��vere ag�i �bb�ighi di seg	a�a�i�	e e c��u	ica�i�	e di �egge p�	e	d� i re�ativi
�	eri a su� caric�D
• c�	seguire attravers� u	a c�rretta gesti�	e de��e �a	ute	�i�	i i segue	ti �biettivi�
• �tti�a�e uti�i��a�i�	e de��’�pera 	e� �edi� – �u	g� peri�d�D
• �a	te	i�e	t� de��’�pera ad u	 �ive��� adeguat� di  presta�i�	i  ed i	 c�	di�i�	i di

efficie	�a che preservi	� dag�i effetti di u	’ �bs��esce	�a prec�ceD
• c�	tr����  vigi�e  e  c�	sapev��e  de��e  attivit�  a��a  �uce  de�  pr�gra��a  per  i�

raggiu	gi�e	t� ed i� �a	te	i�e	t� di u	 a�t� pr�fi�� qua�itativ�D
• attuare i� pr�gra��a �a	ute	tiv� de��e �a	ute	�i�	iD
• predisp�rre  ed  eseguire  �’i	��tr�  de��e  c��u	ica�i�	i(  de	u	ce  ag�i  e	ti  prep�sti(

c�		esse a��’esp�eta�e	t� de� servi�i�D
$e presta�i�	i di �a	ute	�i�	e da ade�piersi da parte specifica de��’appa�tat�re si ide	tifica	�
c�	 que��e i	dicate da��’art�1609 de� C�dice Civi�e c�	 riguard� de��e segue	ti categ�rie�

• edi�i�ia
• i�pia	ti e�ettrici
• i�pia	ti idrau�ici 
• i�pia	ti di c�	di�i�	a�e	t�
• i�pia	ti di s���eva�e	t�
• i�pia	t� a	ti	ce	di� i	ter	�
• be	i  ed  attre��ature  ��bi�i(  c��presi  TV(  vide�registrat�ri(  c��puter(  sta�pa	ti(
f�t�c�piatrici( etc�
• �avast�vig�ie( cuci	e e tutti g�i a�tri be	i access�ri
• be	i ed attre��ature sa	itarie e s�ci�"sa	itarie esc�usi g�i apparecchi e�ettr��edica�i�

Pre�i�i	ar�e	te a��a presa i	 p�ssess� de��’i���bi�e( d�vr� essere eseguita( i	 c�	tradditt�ri� fra
i� gest�re e per �a US$ �’Uffici� Tec	ic�( i� Servi�i� di Preve	�i�	e e Pr�te�i�	e dai Rischi e �a
+�	a Distrett�(  u	a verifica  de���  stat�  di  fatt�  dei  ��ca�i(  deg�i  arredi  ed attre��ature(  deg�i
i�pia	ti  e  de��a  c�rretta  predisp�si�i�	e  de��a  d�cu�e	ta�i�	e  tec	ic�"f�r�a�e  per  g�i
ade�pi�e	ti re�ativi a��e �a	ute	�i�	i ed a� D�$gs 81:08� 
De��a va�uta�i�	e e�ersa verr� redatt� u	 app�sit� verba�e che p�tr� essere assu	t� a	che c�	
�’ausi�i� di f�t� ed e�e	chi c��e verba�e di c�	seg	a de��’i���bi�e� I� gest�re sar� i��ess� i	
p�ssess� de�  fabbricat� s��� successiva�e	te  a��a  risc�	trata  c�rrisp�	de	�a deg�i  atti  e  deg�i
ade�pi�e	ti previsti 	e� prese	te artic����
$’ appa�tat�re c�	 �’assu	�i�	e de��’appa�t� s���eva �’A�ie	da da �g	i resp�	sabi�it� c�	segue	te
accetta	d� �� stat� di fatt� se	�a riserva a�cu	a per �’effettua�i�	e de� servi�i�( face	d�si caric�
de��e resp�	sabi�it� c�	segue	ti� 
$’A��i	istra�i�	e si riserva i� diritt� de� c�	tr���� a ca�pi�	e e i� c�	tr���� di qua�it� de��a
bu�	a e c�rretta esecu�i�	e di qua	t� specificat� 	e� prese	te artic��� segue	d� i criteri previsti
	e� pr�pri� �a	ua�e i	ter	�� Successiva�e	te ad �g	i visita sar� redatt� u	 app�sit� verba�e�



�a/ute/:i1/e stra1rdi/aria
$a �a	ute	�i�	e stra�rdi	aria 3 caric� de��’A�ie	da( c��e da C�dice Civi�e�

8�2�   UTE��E�  TARIFFE E  TASSE  RE�ATIVE A��A STRUTTURA�  I�PIA�TI  E
ATTRE��ATURE

I c�sti dei servi�i re�ativi a��e ute	�e( tariffe e tasse c�		esse a��a struttura( i�pia	ti attre��ature e
a�  ��r� uti�i��� resta	� a caric� de��’A�ie	da( c��e pure �e ute	�e te�ef�	iche�
I� c�st� a		u� sti�at� su��� st�ric� 3 stat� pr�p�r�i�	a��e	te  detratt� da��a retta gi�r	a�iera
defi	ite da Regi�	e T�sca	a� 

8�3�  F�R�ITURA I�I�IA�E ARREDI E ATTRE��ATURE
2e� cas� i	 cui 	e��e schede tec	iche sia previst� che �’appa�tat�re debba �ettere a disp�si�i�	e �a
struttura �a stessa deve essere c��p�eta�e	te arredata e d�tata de��e attre��ature 	ecessarie per ��
sv��gi�e	t� de� servi�i��
I be	i ��bi�i( arredi ed attre��ature( i	c�us� te	daggi d�vra		� essere a 	�r�a e c��patibi�i c�	
�’attivit� sv��ta( tec	ica�e	te efficie	ti( �a	te	ute i	 perfett� stat� tec	ic� e d�tate di tutti g�i
acc�rgi�e	ti ed access�ri id�	ei a pr�teggere i ter�i( 	�	ch; i� dipe	de	te de��’aggiudicatari�( da
i	f�rtu	i e:� da		i ai se	si de��a 	�r�ativa vige	te i	 �ateria�

8�4� UTI�I��� DI BE�I ��BI�I� ARREDI E ATTRE��ATURE DE��’A�IE�DA US� 
% S�STITU�I��E E REI�TEGR�
I	 cas� di �essa a disp�si�i�	e de��e strutture da parte de��’A�ie	da US$( i be	i ��bi�i( arredi e
�e attre��ature( di pr�priet� de��’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest desti	ati:e a��’esp�eta�e	t�
esc�usiv�  dei  servi�i  affidati(  s�	�  c�	cessi  i	  us�  a��’appa�tat�re  per  i�  te�p�  stretta�e	te
	ecessari�  a��’er�ga�i�	e  dei  servi�i  �edesi�i�  Pri�a  de��’avvi�  de�  servi�i�  sar�  effettuat�
�’i	ve	tari� di tutti  i  be	i di pr�priet� de��’A�ie	da e di  tutte �e attre��ature �i	ve	tariabi�i 
uti�i��ate da��’appa�tat�re per i� servi�i��
E'  se�pre  a  caric�  de��'appa�tat�re  �'�	ere  de��a  s�stitu�i�	e:rei	tegr�(  dura	te  �a  fase  di
esecu�i�	e de� c�	tratt�( dei be	i ��bi�i( arredi( attre��ature 	�	 piJ uti�i��abi�i � da		eggiati:e
per  usura �  a	che per  circ�sta	�e i�putabi�i  ag�i  ute	ti  de�  servi�i�(  sia  	e�  cas� di  be	i  di
pr�piet� de��’A�ie	da US$ che de��’appa�tat�re�
I  be	i  s�stituiti:rei	tegrati  d�vra		�  essere  a  	�r�a  e  c��patibi�i  c�	  �’attivit�  sv��ta(
tec	ica�e	te efficie	ti( �a	te	ute i	 perfett� stat� tec	ic� e d�tate di tutti g�i acc�rgi�e	ti ed
access�ri id�	ei a pr�teggere i ter�i( 	�	ch; i� dipe	de	te de��’aggiudicatari�( da i	f�rtu	i e:�
da		i  ai  se	si  de��a  	�r�ativa  vige	te  i	  �ateria�  4ve  previst�  da  	�r�ative  vige	ti
�’aggiudicatari� deve a�tresF pr�durre e te	ere a disp�si�i�	e �e �pp�rtu	e certifica�i�	i( a	che
re�ativa�e	te a��e verifiche peri�diche�
Gravera		� su��’aggiudicatari� g�i �	eri c�rre�ati a� fu	�i�	a�e	t� �rdi	ari� de��e attre��ature
di pr�priet� de��’A�ie	da�
$’appa�tat�re  sar�  resp�	sabi�e  de��a  cust�dia  de�  pr�pri�  �ateria�e(  attre��ature  tec	iche  e
pr�d�tti uti�i��ati�
$’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest 	�	 sar� resp�	sabi�e 	e� cas� di eve	tua�i da		i � furti
de��e attre��ature e:� dei pr�d�tti�



ART� 9  ACCREDITA�E�T� ISTITU�I��A�E E  QUA�ITA’

9�1� ACCREDITA�E�T� ISTITU�I��A�E
I	 partic��are( deve essere gara	tit� i� rispett� de��a 	�r�ative i	 �ateria� sia per �e presta�i�	i
a��’i	ter	� dei #�du�i di Cure I	ter�edie sia per �e presta�i�	i er�gate a D��ici�i�� 

9�2�  SISTE�A DI QUA�ITA’
I�  c�	c�rre	te  ha  �'�bb�ig�  di  prese	tare(  i	  sede  di  �fferta(  u	a  si	tesi  de�  #a	ua�e  per  �a
gesti�	e e c�	tr���� de��a qua�it� de��a presta�i�	e c�	 i	dica�i�	e di�

a) Sc�p� e ca�p� di app�ica�i�	e
b) Riferi�e	ti 	�r�ativi
c) Ter�i	i e defi	i�i�	i
d) Siste�a di gesti�	e per �a qua�it�
e) $e resp�	sabi�it� di pr�cess�
f)  Gesti�	e de��e  ris�rse  (pr�fessi�	a�it�  deg�i  �perat�ri  e  i	ce	tiva�i�	e a��a  ��r� crescita
pr�fessi�	a�e( siste�i di �isura�i�	e e va�uta�i�	e de�  pers�	a�e(  gara	�ie �ccupa�i�	a�i  e
si	daca�i( c�i�a di �av�r� p�sitiv�( tute�a 	e��’a�bit� de��e �eggi  su��a sicure��a su� �av�r� e
dei reg��a�e	ti i	ter	i 	e� rispett� e app�ica�i�	e de� CC2$ di riferi�e	t�)
g)  $e pr�cedure �perative
h) #isura�i�	e de��a qua�it� de� servi�i� tra�ite i	dicat�ri di pr�cess�( che d�vra		� basarsi
su e�e�e	ti �ggettivi e 	u�erabi�i� (s�ddisfa�i�	e deg�i staNeh��ders� ute	ti( s�ci( dipe	de	ti(
f�r	it�ri  ecc�)(  a	a�isi  e  �ig�i�ra�e	t� (a�i�	i  c�rrettive)�  2e��’a�bit�  di  ta�e  previsi�	e
�’appa�tat�re d�vr� effettuare( a��e	� su base a		ua�e u	’i	dagi	e di s�ddisfa�i�	e de� c�ie	te
�edia	te questi�	ari� riv��t� ag�i ute	ti e a��e fa�ig�ie ed e�ab�rare u	 rep�rt re�ativ� ag�i
esiti  c�	  pr�p�sta  di  pia	�  di  �ig�i�ra�e	t�  ed  a�i�	i  c�rrettive  i	  �erit�  ag�i  aspetti
risu�tati i	s�ddisface	ti
h) Certifica�i�	e (eve	tua��e	te i	 p�ssess� de� c�	c�rre	te)

I	 partic��are i� d�cu�e	t� d�vr� f�r	ire specifiche  i	dica�i�	i riguard� i segue	ti aspetti�
" I	dica�i�	e dei �et�di di c��u	ica�i�	e e diffusi�	e de��a p��itica e deg�i �biettivi de��a 
Qua�it� a��’i	ter	� de��’�rga	i��a�i�	eD
"Defi	i�i�	e dei criteri per attuare( �a	te	ere e �ig�i�rare i	 ter�i	i di efficacia ed efficie	�a i� 
siste�a di qua�it�D
" I	dica�i�	e de��e verifiche che �’appa�tat�re i	te	de eseguire per gara	tire che sia rispettat�( i	
ter�i	i di sta	dard di qua�it�( qua	t� �ffert� 	e��’a�bit� de��’�fferta tec	icaD
" I	dica�i�	e de��a struttura refere	te de��a qua�it�D
" I	dica�i�	e dei d�cu�e	ti c�	 i qua�i g�i �rga	i dire�i�	a�i de� c�	cessi�	ari� ha		� defi	it� 
ed appr�vat� �e disp�si�i�	i i	ere	ti �e attivit� e �e resp�	sabi�it� de��’�rga	i��a�i�	e�
Ri�a	e sa�va c��u	que �a fac��t� de��’A�ie	da US$ di richiedere ed �tte	ere da��’appa�tat�re i
dati re�ativi ai c�	tr���i effettuati 	e��’a�bit� de��’i	ter� Siste�a de��a qua�it��
$’i�presa aggiudicataria si deve re	dere disp�	ibi�e ad app�icare ed i	tegrare i� pr�pri� siste�a
qua�it� c�	 que��� de��a A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest( a� fi	e di p�ter i�p�e�e	tare u	
‘Siste�a  Qua�it�  I	tegrat�’(  fi	a�i��at�  a��a  verifica  de�  rispett�  dei  requisiti  qua	titativi  e
qua�itativi( sia di risu�tat� che di pr�cess�( descritti 	e� prese	te Capit��at� e 	e��’�fferta tec	ica
prese	tata�
I� �#a	ua�e Qua�it� I	tegrat� ( per dive	ire �perativ�( d�vr� c��u	que essere preve	tiva�e	te
appr�vat� da� Dirett�re de��’Esecu�i�	e C�	trattua�e � da a�tr� Resp�	sabi�e de� sett�re �ggett�
de��’appa�t� i	dividuat� da��’A�ie	da�



ART� 10 – D�CU�E�TA�I��E DI GARA' ��DA�ITA’ DI PRESE�TA�I��E
DE��’�FFERTA

10�1� ��DA�ITA' DI PRESE�TA�I��E DE��'�FFERTA
4�tre a� prese	te d�cu�e	t� i	c�usi i re�ativi a��egati( i� ba	d� di gara e i� discip�i	are f�r	ira		�
tutti  g�i  e�e�e	ti  uti�i  per  c�	se	tire  a�  c�	c�rre	te  �a  c�rretta  reda�i�	e  e  prese	ta�i�	e
de��'�fferta e de��a d�cu�e	ta�i�	e a��i	istrativa fi	a�i��ata a��'a��issi�	e a��e successive fasi
di gara�

10�2� �FFERTA TEC�ICA
$’�fferta tec	ica d�vr� 	ecessaria�e	te c�	te	ere( pe	a �’esc�usi�	e da��a pr�cedura di gara( i 
segue	ti d�cu�e	ti�
)))) i� Pr1gett1 di gesti1/e dei servi:i� Ta�e pr�gett� d�vr� essere redatt� segue	d� �’�rdi	e dei
c�	te	uti i	dicati 	e��� Sche�a ese�p�ificativ� rip�rtat� 	e� Discip�i	are di gara e d�vr� avere
u	a c�	siste	�a �assi�a di  	�  50 pagg (f�r�at� A4) per  i�  ��tt� 2� 1 che c��pre	de I  due
��du�i( c��presi g�i a��egati�
)))) i� Pr1gett1 di gesti1/e de>>e attivitB e presta:i1/i di supp1rt1� Ta�e pr�gett� d�vr� essere
redatt�  segue	d�  �’�rdi	e  dei  c�	te	uti  i	dicati  	e���  Sche�a  ese�p�ificativ� rip�rtat�  	e�
Discip�i	are  di  gara�  C�	siste	�a  c��p�essiva  �assi�a 	�  50  pagg  (f�r�at� A4)  per  i�  ��tt�
c��presi g�i a��egatiD
))))  D1cu3e/ta:i1/e re>ativa  a>>a  struttura�  �a  d1cu3e/ta:i1/e   d1vrB essere  redatta
segue/d1  >’1rdi/e  dei  c1/te/uti  i/dicati  /e>>1  Sche3a  ese3p>ificativ1 rip1rtat1  /e>
Discip>i/are di gara� C1/siste/:a c13p>essiva 3assi3a /� 35 pagg (f1r3at1 A4) c13presi
g>i a>>egati� �e>>’a3bit1 de>>a d1cu3e/ta:i1/e d1vr� essere prese	tat� i��
" Pr�gra��a di �a	ute	�i�	e �rdi	aria
"Pia	ifica�i�	e deg�i i	terve	ti di pu�i�ia e sa	ifica�i�	e 
" Pr�gra��a di f�r	itura( ��bi�i arredi ed attre��ature �a d�ve rite	ut� di i	tegrare que��� gi�
prese	te e i� re�ativ� rei	tegr� (se�pre richiest�)
))))  Si/tesi  de>  �a/ua>e  per  >a  gesti1/e  e  c1/tr1>>1  de>>a  qua>itB  de>>a  presta:i1/e

C�	siste	�a c��p�essiva �assi�a 	� 10 pagg (f�r�at� A4) c��presi g�i a��egatiD
I	  riferi�e	t�  a��a  c�	siste	�a  �assi�a  s�pra  i	dicata  i�  su�  supera�e	t�  	�	  deter�i	a
�’esc�usi�	e  aut��atica  de�  c�	c�rre	te�  Tuttavia  �a  C���issi�	e  si  riserva  �a  fac��t�  di
pr�cedere a��a c�	ti	ua�i�	e de��a �ettura ��tre ta�e �i�ite � a��a sua i	terru�i�	e�
I� pr�gett� �fferta p�tra’ prevedere 3ig>i1rie�
Per  �ig�i�rie si  i	te	d�	�  �e  i	tegra�i�	i  de��e  presta�i�	i  �fferte  da�  c�	c�rre	te  se	�a
i	cre�e	ti  de��a  retta�  $e stesse 	�	 d�vra		� a�terare i�  pr�gett� di  base e  d�vra		� essere
descritte a��’i	ter	� de� Pr�gett� di gesti�	e dei servi�i e:� de� Pr�gett� di gesti�	e de��e attivit�
di supp�rt� e:� de� Pr�gra��a di �a	ute	�i�	e re�ativ� a��a struttura�
 2�	 d�vra		� essere c�	te	uti 	e��’�fferta tec	ica( a pe	a di esc�usi�	e( riferi�e	ti a��'�fferta
ec�	��ica�

10�3� �FFERTA EC����ICA
I� c�	c�rre	te d�vr� prese	tare �’�fferta ec�	��ica c��e i	dicat� 	e� Discip�i	are di gara( te	it�
c�	t�  de��’i	a��issibi�it�  de��a  prese	ta�i�	e  di�  u	a  perce/tua>e  di  ribass1 su��'i�p�rt�
c��p�essiv� de� >1tt1� evide	�ia	d� c��u	que  	e��a SCHEDA DI DETTAG$I4 4FFERTA
EC424#ICA( i� cui fac si�i�e 3 a��egat� a� prese	te capit��at�(  �e segue	ti 3acr1categ1rie di
spesa�



1) C1st1 c13p>essiv1 de> pers1/a>e( c�st� �rari� u	itari� disti	t� per pr�fi�i  pr�fessi�	a�i(
deriva	te  da��’app�ica�i�	e  de�  C�C�2�$�  di  riferi�e	t�(  c�rrisp�	de	te  ai  pr�fi�i  deg�i
�perat�ri  i�piegati(  a�  �ive���(  a�  	u�er�  deg�i  �perat�ri(  c��presi  eve	tua�i  i	tegrativi
territ�ria�i( c��e da tabe��e e�a	ate da� #i	ister� de� $av�r� e de��e P��itiche S�cia�i( �( i	
��r�  asse	�a(  s�tt�scritte  da��e  �rga	i��a�i�	i  si	daca�i  edat�ria�i  fir�atarie  de���  stess�
C�C�2�$�D

2) C1sti per >e attivitB e presta:i1/i di supp1rt1   (i	 base a��e richieste i	dicate 	e��e schede
tec	iche)

" F�r	itura di ge	eri a�i�e	tari e be	i per i� c�	su�� dei pastiD
" F�r	itura e �avaggi� bia	cheria pia	a 
" F�r	itura be	i di c�	su�� arredi e attre��atureD
" I	terve	ti di pu�i�ia sa	ifica�i�	eD
" Disi	festa�i�	e e deratti��a�i�	eD
" S�a�ti�e	t� rifiuti urba	i:specia�iD
" Uti�i��� Carte��a �u�tipr�fessi�	a�e �spiti –i	f�r�ati��ata"
" Te	uta de��a d�cu�e	ta�i�	e
" Eve	tua�i �ig�i�rie �fferte 	e��’a�bit� de� pr�gett��

3)  C1sti per >a struttura e i> su1 uti>i::1   (i	 base a��e richieste i	dicate 	e��e schede tec	iche)
" #a	ute	�i�	e de��a:e struttura:e (art 8�1)
" tasseD
" Eve	tua�e f�r	itura i	tegrative arredi e attre��ature (se richiesta)
" S�stitu�i�	e:rei	tegr� arredi e attre��atureD
" Eve	tua�i �ig�i�rie �fferte 	e��’a�bit� de� pr�gett��

4) C1sti ge/era>i e a33i/istrativi� di c11rdi/a3e/t1
" C�sti sicure��a appa�tat�re da rischi� specific� pr�pri�D
" F�r�a�i�	e de� pers�	a�eD
" C�sti re�ativi a��a predisp�si�i�	e de��a re�ativa d�cu�e	ta�i�	e e rep�rtistica pr�d�tta ai
se	si de��a 	�r�ativa di riferi�e	t� de��a Regi�	e T�sca	aD
" I�p�e�e	ta�i�	e de� siste�a i	f�r�ativ�D
" Assicura�i�	i e a�tri c�sti a��i	istrativi

5) Uti>e di i3presa

$'�fferta d�vr� i	dicare   i c1sti a:ie/da>i re>ativi a>>a sicure::a  � $a �a	cata i	dica�i�	e dei c�sti
� �'i	dica�i�	e deg�i stessi pari a 0 deter�i	a	� �'esc�usi�	e da��a gara de� c�	c�rre	te

I	��tre i� c�	c�rre	te( i	 base a��’�fferta f�r�u�ata( d�vr�( 	e��a scheda di dettag�i� de��’�fferta
ec�	��ica( dare i/dica:i1/e de>>a retta gi1r/a>iera ad 1spite para�etrata a� 	u�er� �assi��
di �spiti previsti per �a struttura

I  dati  i	seriti  	e��a  SCHEDA DI DETTAG$I4 4FFERTA sara		� s�ggetti  ad  u	a  pri�a
verifica  i	 �g	i cas�( re�ativa�e	te ai �i	i�i sa�aria�i de� pers�	a�e� $� sc�sta�e	t� de� c�st�
i	dicat� 	e��'�fferta( rispett� a��'i	dica�i�	e f�r	ita da��a sta�i�	e appa�ta	te( rapprese	ta qui	di
e�e�e	t� per  u	 risc�	tr� pre�i�i	are  di  a	��a�ia  de��'�fferta�  $'accerta�e	t�(  	e��a  fase  di
verifica(  de��a  vi��a�i�	e  dei  �ive��i  �i	i�i  sa�aria�i  deter�i	er�  �a  	�	  accetta�i�	e  de��e
giustifica�i�	i e �'esc�usi�	e de� c�	c�rre	te aggiudicatari� da��a graduat�ria�



ART� 11 % ��DA�ITA’ DI SCE�TA DE� C��TRAE�TE E CRITERI� DI
AGGIUDICA�I��E

$a pr�cedura di i	dividua�i�	e de� c�	trae	te 3 �a pr�cedura aperta di cui a��'art� 60 de� D�$gs 	�
50:2016 e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i� Per � pr�cedura aperta  si i	te	de �a pr�cedura i	
cui �g	i �perat�re ec�	��ic� i	teressat� ed i	 p�ssess� dei requisiti prescritti puK prese	tare
u	'�fferta�
I� criteri� di aggiudica�i�	e 3 que��� de��'�fferta ec�	��ica�e	te piJ va	taggi�sa di cui a��'art� 95
de� D�$gs 50:2016�
Si pr�ceder� a��'aggiudica�i�	e a	che i	 prese	�a di u	a s��a �fferta purch; va�ida ai se	si de�
prese	te Capit��at��
I	  �g	i  cas�(  �'A�ie	da  US$  T�sca	a  2�rd  4vest  puK  decidere  di  	�	  pr�cedere
a��'aggiudica�i�	e  se  	essu	a  �fferta  risu�ti  c�	ve	ie	te  �  id�	ea  i	  re�a�i�	e  a��'�ggett�  de�
c�	tratt��

ART� 12 % E�E�E�TI DI VA�UTA�I��E E FATT�RI P��DERA�I
Ai fi	i de��'i	dividua�i�	e de��'�fferta ec�	��ica�e	te piJ va	taggi�sa( per si	g��i ��tti disti	ti(
�'A�ie	da Sa	itaria assu�e i segue	ti e�e�e	ti di va�uta�i�	e�
1� QUA$ITA’                                                         �ax p�ti 80
2� PRE++4                                                             �ax p�ti 20

�FFERTA TEC�ICA – pu/ti 3assi3i 80
$a C���issi�	e  giudicatrice(  i	  sede  di  va�uta�i�	e de��’�fferta  tec	ica(  pr�ceder�  i	  pri��
�u�g� a��a verifica de� rispett� deg�i sta	dard previsti da��e 	�r�ative di riferi�e	t�� Qua��ra
da��’accerta�e	t�( �a C���issi�	e risc�	tri �’asse	�a a	che di u	 s��� requisit� �bb�igat�ri�( �a
stessa attribuir� u	 giudi�i� pre�i�i	are di 242 ID42EITA’ che deter�i	er� �’esc�usi�	e da��a
fase successiva re�ativa a��’attribu�i�	e dei pu	teggi di qua�it��
D�p� �a verifica de��’accerta�e	t� deg�i sta	dard �a C���issi�	e pr�ceder� a��’attribu�i�	e dei
pu	teggi re�ativi ai criteri:s�tt�criteri�
Sara		� presi i	 c�	sidera�i�	e( ai fi	i de��'attribu�i�	e dei pu	ti re�ativi a��a qua�it�( i segue	ti
criteri per �g	u	� dei qua�i s�	� fissati i s1tt1criteri c�	 i re�ativi pu	teggi �assi�i attribuibi�i�
I  risu�tati  �tte	uti  sia  per  i�  va��re  tec	ic�  de�  pr�gett�  sia  per  i�  pre���  sara		�  presi  i	
c�	sidera�i�	e fi	� a due deci�a�i c�	 arr�t�	da�e	t� a��a ter�a cifra deci�a�e( per eccess� �
per difett� (0(005R0(1)�

QUA�ITA'(CRITERI)                 �AX p�ti 100

I) ATTIVITA’  ASSISTE��IA�I                 pu/ti    35

II) ATTIVITA’ GESTI��A�I                                                       pu/ti    35

III) ATTIVITA A�BERGHIERE                                  pu/ti    25

IV) �IG�I�RIE        pu/ti     5

I attivit� assiste	�ia�i
Area di i	terve	t� Descri�i�	e pu	teggi�

Assiste��a a��a pers��a� Attivit� di 
assiste	�a I	fer�ieristica

Resp�	sabi�it� e fu	�i�	i( defi	i�i�	e 
de� ��de��� assiste	�ia�e di riferi�e	t�( 

12



descri�i�	e de� ��de��� �rga	i��ativ�( 
pr�cess� assiste	�ia�e 

Assiste��a a��a pers��a� Attivit� di 
assiste	�a di base

Resp�	sabi�it� e fu	�i�	i( descri�i�	e 
de� ��de��� �rga	i��ativ�( fu	�i�	a�it� 
partecipativa a� pr�cess� assiste	�ia�e 

12

Assiste��a a��a pers��a� Attivit� di 
riabi�ita�i�	e e recuper� fu	�i�	a�e

Resp�	sabi�it� e fu	�i�	i( descri�i�	e 
de� ��de��� �rga	i��ativ�( fu	�i�	a�it� 
partecipativa a� pr�cess� assiste	�ia�e 

11

Sub t�ta�e 35
II attivit� gesti�	a�i

Attivit� di C��rdi	a�e	t� Resp�	sabi�it� e fu	�i�	i( defi	i�i�	e 
de� ��de��� assiste	�ia�e di riferi�e	t�( 
descri�i�	e de� ��de��� �rga	i��ativ�( 
rep�rtistica

5

Tur	istica Prese	ta�i�	e tur	a�i�	e tip� 4
Gesti�	e de� far�ac�:assiste	�a 
far�aceutica

Appr�vvigi�	a�e	t�( st�ccaggi�( 
c�	tr����

6

Rischi� c�i	ic� Defi	i�i�	e de��e ��da�it� di gesti�	e 
de��e e�erge	�e �egate a i	fe�i�	i (aerea 
e �r�"feca�e)( a�g�rit�� 

6

G�ver	� dei perc�rsi 4speda�e 
Territ�ri�

Pr�cess�  di ha	d�ver( ��da�it� di 
i	tera�i�	e i	tegra�i�	e

7

F�r�a�i�	e Qua�it� PAF defi	i�i�	e( pia	ifica�i�	e 
�rga	i��a�i�	e e gesti�	e deg�i 
i	terve	ti e �isura�i�	e de��e ricadute  
f�r�ative
Si	tesi �a	ua�e de��a qua�it� rispett� a� 
pr�gett� c��p�essiv� c�	 partic��are 
riferi�e	t� a��a gesti�	e de��e 	�	 
c�	f�r�it�

7

Sub t�ta�e 35
III attivit� a�berghiere

Servi�i� rist�ra�i�	e Descri�i�	e de��e ��da�it� gesti�	a�i 
(appr�vvigi�	a�e	t�( distribu�i�	e ecc)

6

Servi�i� di �ava	deria Descri�i�	e de��e ��da�it� gesti�	a�i 
(appr�vvigi�	a�e	t�( st�ccaggi� ecc)

5

Servi�i� di pu�i�ie Pia	ifica�i�	e deg�i i	terve	ti ��da�it� 
di c�	tr����

6

S�a�ti�e	t� rifiuti Descri�i�	e de��e ��da�it� gesti�	a�i 4
Arredi e attre��ature – #a	ute	�i�	e Descri�i�	e de��e ��da�it� gesti�	a�i e 

rapp�rti c�	 �a c���itte	�a  " 
#a	ute	�i�	e preve	tiva pr�gra��ata 
e i	 urge	�a

4

Sub t�ta�e 25
IV #ig�i�rie

 Eve	tua�i a�tre pr�p�ste �ig�i�rative 
e:� i		�vative c�	 partic��are riguard� a
que��� che deter�i	a	� u	 

Perti	e	�a rispett� a� pr�gett� 
c��p�essiv� tip���gia e qua�it�� 
Chiare��a esp�sitiva e si	tesi� 

5



�ig�i�ra�e	t� �rga	i��ativ� ed 
assiste	�ia�e 	�	 i	dicate 	ei precede	ti 
s�tt�criteri

Sub t�ta�e 5
T4TA$E GE2ERA$E 100

$e ��da�it� di attribu�i�	e dei pu	teggi di qua�it� s�	� �e segue	ti�
" �g	i si	g��� c���issari� attribuir� per �g	u	� dei s�tt�criteri di va�uta�i�	e u	 c�efficie	te
variabi�e da 0(4 a 1(00�
" 	e� cas� i	 cui i  c�efficie	ti sia	� attribuiti se	�a differe	�ia�i�	i(  e qui	di a��’u	a	i�it�( i�
giudi�i� trascritt� a verba�e rapprese	ta i� giudi�i� espress� da �g	i c���issari��
" 	e� cas� i	 cui i giudi�i 	�	 sia	� espressi a��’u	a	i�it� �g	i c���issari� ha diritt� a vedere
rip�rtat� a verba�e i� pr�pri� giudi�i� aut�	��� e i� pu	teggi� espress�� I	 ta�e cas� si ca�c��a �a
�edia arit�etica dei c�efficie	ti attribuiti discre�i�	a��e	te dai si	g��i c���issari e �a stessa
sar� ���tip�icata per i� pu	teggi� �assi�� a disp�si�i�	e per ciascu	 s�tt�criteri��
"  si  pr�ceder�  a��a  s���a dei  pu	teggi  attribuiti  ai  diversi  s�tt�criteri  a�  fi	e  di  �tte	ere  �a
va�uta�i�	e c��p�essiva de� si	g��� c�	c�rre	te pri�a de��a ripara�etra�i�	eD
C�	 riferi�e	t� a��'�fferta qua�itativa �g	i s�tt�criteri� di va�uta�i�	e sar� va�utat� sec�	d� i
segue	ti c�efficie	ti�

• 0(4 I	sufficie	te (� �fferta tec	ica ha superat� i� giudi�i� di id�	eit� rispett� ag�i sta	dard
previsti da��e 	�r�ative �a i� s�tt�criteri� c�	siderat� 	�	 raggiu	ge i� giudi�i� di
sufficie	�a)

• 0(6 Sufficie	te
• 0(7 Discret�
• 0(8 Bu�	�
• 0(9 4tti��
• 1(0 Ecce��e	te

Sara		� a��essi a��a fase successiva s��� �e �fferte che raggiu	gera		� u	 pu	teggi� c��p�essiv�
	�	 i	feri�re a 	� 41 pu	ti e che �tterra		� u	a va�uta�i�	e a��e	� sufficie	te su �g	u	� dei
s�tt�criteri

RIPARA�ETRA�I��E
Successiva�e	te  a��a  verifica  de�  raggiu	gi�e	t�  de��a  s�g�ia  di  pu	teggi�  �i	i�a  per
�'a��issi�	e a��a successiva fase di gara( qua��ra 	essu	 c�	c�rre	te abbia acquisit� i� pu	teggi�
�assi�� (80 pu	ti) per i� criteri� qua�it� si pr�ceder� a trasf�r�are i va��ri dei pu	teggi t�ta�i
ass��uti  attribuit�  da��a  C���issi�	e  i	  re�a�i�	e  a  ciascu	a  �fferta(  i	  pu	teggi  defi	itivi(
rip�rta	d� a� pu	teggi� t�ta�e �assi�� i� va��re piJ a�t� e pr�p�r�i�	a	d� a ta�e va��re i va��ri
asseg	ati precede	te�e	te a��e a�tre �fferte�
$a  �ig�i�re  �fferta  tec	ica  ricever�  perta	t�  80  pu	ti  e  �e  a�tre  �fferte  u	  pu	teggi�
pr�p�r�i�	a�e deter�i	at� sec�	d� �a segue	te f�r�u�a
(Pi:P#)x P�ax
�ve
PiR pu	teggi� c�	seguit� da� c�	c�rre	te i	 esa�e
P#R pu	teggi� �ig�i�re
P�axR pu	teggi� �assi�� previst��



B) �FFERTA EC����ICA
�1/ sara//1 attribuiti pu/teggi per >’1fferta ec1/13ica /e> rispett1 de>>a previsi1/e 
/1r3ativa di cui a>>’art� 95� c133a 7� de> D��gs b� 50"2016  
Verr� i	 �g	i cas� pr�vvedut� a��a verifica de� dettag�i� de��’�fferta ec�	��ica per �a va�uta�i�	e
dei c�sti rip�rtati per �e �acr�categ�rie di spesa�

ART� 13 % C���ISSI��E GIUDICATRICE
 

I	 re�a�i�	e a� criteri� di aggiudica�i�	e rapprese	tat� da��a sce�ta de��’�fferta ec�	��ica�e	te
piJ  c�	ve	ie	te(  per  �a  va�uta�i�	e  de��e  �fferte  tec	iche  si  pr�ceder�  a��a  	��i	a  di  u	a
C���issi�	e giudicatrice( c��p�sta da 	� 3 c��p�	e	ti�
$e c�	di�i�	i di i	c��patibi�it� e di aste	si�	e da��a partecipa�i�	e a��a c���issi�	e di gara
s�	� di seguit� descritte�
" I c���issari 	�	 dev�	� aver sv��t� 	; p�ss�	� sv��gere a�tra fu	�i�	e � i	caric� tec	ic� �
a��i	istrativ� re�ativa�e	te a� c�	tratt� de� cui affida�e	t� si trattaD
"  2�	  p�ss�	�  sv��gere  �a  fu	�i�	e  di  c���issari�  c���r�  che(  	e�  bie		i�  a	tecede	te
a��’i	di�i�	e  de��a  pr�cedura  di  gara(  ha		�  ric�pert�  cariche  di  pubb�ic�  a��i	istrat�re(
re�ativa�e	te  ai  c�	tratti  affidati  da��e  a��i	istra�i�	i  press�  �e  qua�i  ha		�  esercitat�  �e
pr�prie fu	�i�	i di istitut�D
" Si app�ica	� ai c���issari di gara e ai segretari de��a c���issi�	e �’art� 35"bis de� D��gs 30
�ar�� 2001 	� 165( �’art� 51 de� c�dice di pr�cedura civi�e( �’art� 42 de� D�$gs 	� 50:2016D
"  S�	� esc�usi  dai  successivi  i	carichi  di  c���issari� c���r� che(  i	 qua�it�  di  �e�bri  de��e
c���issi�	i  giudicatrici(  abbia	�  c�	d�tt�(  c�	  d���  �  c��pa  grave  accertati  i	  sede
giurisdi�i�	a�e c�	 se	te	�a 	�	 s�spesa( a��’appr�va�i�	e di atti dichiarati i��egitti�i�
I  c���issari(  a�  ���e	t�  de��’accetta�i�	e  de��’i	caric�(  s�	�  te	uti  a  dichiarare(  ai  se	si
de��’art�  47  de�  DPR 28  dice�bre 2000  	�  445(  �’i	esiste	�a  di  cause  di  i	c��patibi�it�  �  di
aste	si�	e( i	dicate da� precede	te c���a�
I	  prese	�a  de��’istitu�i�	e  de��’A�b�  2a�i�	a�e  istituit�  press�  �’A2AC  per  �a  	��i	a  dei
c���issari 3 �bb�igat�ria �’i	dividua�i�	e deg�i stessi tra i s�ggetti iscritti a��’A�b��
S��� i	 cas� di asse	�a de��’A�b� sar� p�ssibi�e pr�cedere a��a 	��i	a di c���issari i	ter	i �
pr�ve	ie	ti  da  a�tri  E	ti  sec�	d� i�  Reg��a�e	t� specific� ad�ttat� da��’A�ie	da US$ 2�rd
4vest
$a c���issi�	e sar� c��p�sta  da 	�  3  (tre)  c��p�	e	ti  esperti  	ei  sett�ri  specifici  ai  qua�i
afferisce �’�ggett� de� c�	tratt��  $e pr�fessi�	a�it� richieste s�	� i	dicate c��e di seguit�(  i	
��d� disti	t�( i	 ragi�	e de��a c��p�essit� de��a pr�cedura di gara
" due esperti di gesti�	e dei servi�i s�ci�"sa	itari di cui u	� c�	 pr�fi�� pr�fessi�	a�e specific�
	e� sett�re de��a psichiatria (preferibi��e	te �edic� psichiatra) c�	 fu	�i�	e di Preside	teD
" u	 espert� di gesti�	e deg�i i���bi�i e de��e attivit� di �a	ute	�i�	e c��e c��p�	e	te�
I pr�fi�i pr�fessi�	a�i i	dicati da� prese	te artic��� deter�i	a	� c�	 chiare��a �e pr�fessi�	a�it�
richieste per �a c��p�si�i�	e de��a C���issi�	e� $a descri�i�	e( pure 	e� rispett� s�sta	�ia�e
de��e pr�fessi�	a�it� i	dicate( p�tr� subire varia�i�	i f�r�a�i 	e��a de	��i	a�i�	e( i	 rapp�rt�
a��a descri�i�	e de��e se�i�	i de��’A�b� A2AC( a� ���e	t� de��a sua attiva�i�	e�
I	 c�	sidera�i�	e de��a s�spe	si�	e si	� a� 31:12:2020 de��a c�stitu�i�	e de��’A�b� A2AC �a
C���issi�	e p�tr� essere 	��i	ata sec�	d� �a discip�i	a stabi�ita da� Reg��a�e	t� A�ie	da�e
appr�vat� c�	 de�ibera�i�	e de� Dirett�re Ge	era�e 	� 191 de� 15:03:2018 per �’affida�e	t� di
servi�i  s�ci�"sa	itari  �  c��u	que(  i	  �g	i  cas�(  	e�  rispett�  dei  pri	cipi  di  traspare	�a  e  di
c��pete	�a�
$a  fu	�i�	e  di  segreteria  de��a  c���issi�	e  sar�  gara	tita  da  �perat�ri  i	ter	i  a��’U	it�
4perativa resp�	sabi�e de� pr�cedi�e	t� di gara�



$a 	��i	a dei c���issari sar� effettuata d�p� �a scade	�a de� ter�i	e di prese	ta�i�	e de��e
�fferte�
I successivi due c���i de� prese	te artic��� ha		� 	atura s��� eve	tua�e i	 qua	t� riferite a��e
�pera�i�	i di 	��i	a de��a C���issi�	e i	 prese	�a de��’a�b� A2AC�
a) $’A2AC avr� ci	que gi�r	i di te�p� per i	viare �a �ista dei ca	didati( dec�rre	ti da��a data di
i	vi�  de��a  richiesta(  da  effettuare(  di  	�r�a(  qui	dici  gi�r	i  pri�a  de��a  data  stabi�ita  per
�’apertura de��e �fferte tec	iche�
b) $a sta�i�	e appa�ta	te pr�ceder�( c�	 s�rteggi� pubb�ic�( a��a sce�ta dei ca	didati� I s�rteggiarti
d�vra		�  pr�	u	ciarsi(  a�  ���e	t�  de��’accetta�i�	e  de��’i	caric�(  i	  �erit�  a��e  s�pra
richia�ate cause di i	c��patibi�it� � aste	si�	e�
4�tre  a��e  fasi  rapprese	tate  da��’apertura  de��e  �fferte  tec	iche(  i	  seduta  pubb�ica(  e  a��a
va�uta�i�	e de��e �fferte( i	 u	a � piJ sedute riservate( �a C���issi�	e pr�ceder� a��a va�uta�i�	e
di c�	gruit�(  i	 c���ab�ra�i�	e c�	 i�  Resp�	sabi�e dei Pr�cedi�e	t� 	e��’ip�tesi di a	��a�ia
de��e �fferte�
$a c���issi�	e giudicatrice d�vr� �perare 	e��a fase di apertura de��e �fferte tec	iche e 	e��a fase
di  va�uta�i�	e  de��e  �fferte(  c�	  i�  p�e	u��  C�stituisc�	�  der�ga  a�  pri	cipi�  di  c���egia�it�
s��a�e	te �e attivit� preparat�rie( istrutt�rie � stru�e	ta�i a carattere vi	c��at��
I	  c�	sidera�i�	e de���  sv��gi�e	t� de��a  gara su  piattaf�r�a te�e�atica(  �e  attivit�  di  cui  a�
sec�	d� peri�d� de� precede	te c���a p�tra		� essere c�	d�tte a dista	�a� Ri�a	e �’�bb�ig�
de��a prese	�a de��a c��p�si�i�	e i	tegra�e per �’espressi�	e de��a va�uta�i�	e dei pr�getti�
I te�pi per �a c�	c�usi�	e dei �av�ri de��a c���issi�	e s�	� stabi�iti 	e� �assi�� di 	� 3 (tre)
�esi da��a data di apertura de��e �fferte tec	iche� G�i stessi p�tra		� essere ��dificati i	 ragi�	e
de� 	u�er� deg�i �perat�ri ec�	��ici partecipa	ti a��a gara e de��a c��p�essit� de��a va�uta�i�	e�
I �av�ri sara		� c�	d�tti i	 tre fasi( �a pri�a c�i	cide	te c�	 �’apertura de��e �fferte tec	iche( �a
sec�	da c�	 �a va�uta�i�	e dei pr�getti( �a ter�a c�	 �a va�uta�i�	e de��e �fferte ec�	��iche�
$a sta�i�	e appa�ta	te pubb�icher� te�pestiva�e	te( c��u	que pri�a de��’i	sedia�e	t� de��a
c���issi�	e(  su�  pr�fi��  de�  c���itte	te(  	e��a  se�i�	e  �a��i	istra�i�	e  traspare	te  �a
c��p�si�i�	e de��a c���issi�	e esa�i	atrice ed i curricu�a dei c��p�	e	ti�
2e��a va�uta�i�	e de��’�fferta tec	ica( �a c���issi�	e di gara �pera i	 pie	a aut�	��ia rispett�
a��a sta�i�	e appa�ta	te ed 3 te	uta a va�utare i� c�	te	ut� de��’�fferta sec�	d� i criteri i	dicati
 	ei d�cu�e	ti di gara�
$a fu	�i�	e di segreteria (affidata a��a struttura resp�	sabi�e de� pr�cedi�e	t� � a��a struttura
a��i	istrativa de��a +�	a:e Distrett� d�ve sv��g�	� �e presta�i�	i) rapprese	ta u	� stru�e	t�
di ausi�i� per �a s��u�i�	e di pr�b�e�i di 	atura a��i	istrativa se	�a deter�i	are i	terfere	�e
	e� pr�cess� di va�uta�i�	e de��e �fferte�
Ai  fi	i  de��a  preve	�i�	e  de��a  c�rru�i�	e(  i  si	g��i  c���issari  s�	�  �bb�igati  a  seg	a�are
i��ediata�e	te  a��’A2AC  e(  eve	tua��e	te(  a��a  Pr�cura  de��a  Repubb�ica  c��pete	te(
qua�siasi te	tativ� di c�	di�i�	a�e	t� de��a pr�pria attivit� da parte dei c�	c�rre	ti( sta�i�	e
appa�ta	te e( i	 ge	era�e( da qua�siasi a�tr� s�ggett� i	 grad� di i	f�ue	�are �’a	da�e	t� de��a
gara�
2e��’ip�tesi  i	  cui  ciascu	�  dei  c���issari  desig	at�  da  A2AC  abbia  u	  i�pedi�e	t�
s�ggettiv� �vver� versi i	 u	a c�	di�i�	e �stativa( �a sta�i�	e appa�ta	te si riserva( c�	 �e stesse
pr�cedure( di pr�cedere a��a desig	a�i�	e di eve	tua�i s�stituti�
$a deter�i	a�i�	e de��e  spese per i�  fu	�i�	a�e	t� de��a  c���issi�	e avr� �u�g� i	 sede di
	��i	a de��a stessa� $a sta�i�	e appa�ta	te assu�e �’�bb�ig� di c��u	icare eve	tua�i c��pe	si ai
si	g��i  c���issari  e  i�  c�st�  c��p�essiv�(  s�ste	ut�  da��’a��i	istra�i�	e(  c�		ess�  a��a
pr�cedura di 	��i	a�
    



ART 14 % FU��I��I  E C��PETE��E DE��’A��I�ISTRA�I��E E
DE��’APPA�TAT�RE

14�1� FU��I��I E C��PETE��E DE��’A�IE�DA US�
$’A�ie	da US$ esercita( tra�ite �e strutture c��pete	ti �e fu	�i�	i di i	diri���( c��rdi	a�e	t�
e c�	tr����( v��te a verificare i� rispett� deg�i sta	dard di qua�it� 	e� ca�p� de��a assiste	�a e �a
risp�	de	�a de��e attivit� sv��te qu�tidia	a�e	te a��’�fferta tec	ica prese	tata i	 sede di gara�
Ta�i  fu	�i�	i ha		� a	che �� sc�p� di assicurare u	itariet� deg�i i	terve	ti ed i	tegra�i�	e c�	
que��i  er�gati diretta�e	te da��'A�ie	da US$( se	�a i	terferire c�	 �a gesti�	e( per �a qua�e 3
resp�	sabi�e �’appa�tat�re�
2e��� specific� �e c��pete	�e de��’A�ie	da US$s�	��

" pr�gra��a�i�	e  e  pia	ifica�i�	e  (�u	g�  peri�d�)  de�  servi�i�  defi	e	d�	e  �biettivi  e
strategie( a	che i	 ��d� artic��at� i	 aree di attivit� ���ge	ee( ��tre a fu	�i�	i di i	diri���
su��'�sserva	�a  deg�i  �bb�ighi(  su�  �ive���  qua�itativ�  de��e  presta�i�	i  e  su�  grad�  di
s�ddisfa�i�	e  deg�i  ute	ti(  attravers�  stru�e	ti  ed  i	dicat�ri  app�sita�e	te  defi	iti  per
presta�i�	i i	ere	ti �’area s�ci�"sa	itaria( a�bie	ta�e( assiste	�ia�eD

"  presa i	 caric� g�i ute	ti e defi	ire i� Pr�gett� Assiste	�ia�e I	dividua�i��at� (PAI)D
" gesti�	e  dei  rapp�rti  c�	  �e  a�tre  a��i	istra�i�	i  pubb�iche  i	  re�a�i�	e  ai  pr�fi�i

pr�gra��at�ri e di gara	�ia per �’ute	�a (fatti sa�vi i pr�fi�i di pr�gra��a�i�	e �perativa de�
servi�i� c��u	que rie	tra	ti 	e��e c��pete	�e de��’aggiudicatari�)D

" deter�i	a�i�	e dei criteri e de��e ��da�it� di rapp�rt� c�	 �’ute	�aD
" supervisi�	e  e  c�	tr����  su���  sv��gi�e	t�  de�  servi�i�  a	che  i	  ter�i	i  di  c�rretta

esecu�i�	e( e fac��t� di esecu�i�	e di verifiche ( i	 qua�siasi ���e	t� e se	�a preavvis�D
"  effettuare  i�  c�	tr����  di  qua�it�  i	  �erit�  a��e  �pera�i�	i  effettuate  ed  a��a  c�rretta

app�ica�i�	e de��e pr�cedure specifiche per �g	i tip���gia di attivit��
" verificare �a c�rrette��a de��e i	f�r�a�i�	i( i	 re�a�i�	e a� debit� i	f�r�ativ� a��’ester	� 	ei

c�	fr�	ti de��a regi�	e( � a��’i	ter	� 	ei c�	fr�	ti de��e U	it� 4perative c��pete	ti per �e
esige	�e di pia	ifica�i�	e e di pr�gra��a�i�	e a�ie	da�eD

2e� cas� i	 cui �a presta�i�	e( c��e prevista 	e��e re�ative  schede tec	iche a��egate( abbia ad
�ggett� �a gesti�	e di strutture sa	itarie (reside	�ia�i( se�ireside	�ia�i) �’A�ie	da US$ pr�ceder�
a��a 	��i	a di u	 pr�pri� �edic� psichiatra qua�e refere	te de��a struttura� 2e��'ip�tesi di �essa
a disp�si�i�	e de��a struttura da parte de��'appa�tat�re( �� stess� assu�e �'�	ere de��a richiesta di
accredita�e	t� e aut�ri��a�i�	e

   14�2�FU��I��I E C��PETE��E DE��’APPA�TAT�RE
$’appa�tat�re 3 resp�	sabi�e per si	g��� $�tt� de��a gesti�	e( de� ��	it�raggi� de��e attivit� e de�
rep�rti	g a��’A�ie	da US$ a� fi	e de� c�	segui�e	t� di qua	t� di c��pete	�a 	e��’a�bit� de�
rapp�rt� c�	trattua�e e face	te riferi�e	t� a��’�fferta tec	ica prese	tata

4�tre a��e specifiche prescri�i�	i i	dicate i	 a�tri artic��i de� prese	te capit��at�( i	 �i	ea ge	era�e
�’appa�tat�re d�vr� �
"  assicurare  i�  c�rrett�  esp�eta�e	t�  dei  servi�i  pr�gra��ati(  c�	  re�ativa  registra�i�	e  su
app�sita ��du�isticaD
" accettare i	tegra��e	te i rapp�rti c�	 i servi�i a�ie	da�i( �’�rga	i��a�i�	e( d�cu�e	ta�i�	e e
��du�istica ad�ttatiD
% pr�vvedere ad e�ab�rare �a Carta dei Servi�iD
" gara	tire �a qua�it� pr�fessi�	a�e deg�i �perat�ri( �a ��r� id�	eit� a sv��gere �e �a	si�	i �ggett�
de�  prese	te  appa�t�  ed  i	 partic��are  �a  capacit�  a  re�a�i�	arsi  c�	 g�i  ute	ti  e  c�	 g�i  a�tri



�perat�riD
"  assicurare(  di  	�r�a(  �a  stabi�it�  de�  pers�	a�e  	e��e  varie  p�sta�i�	i  e  pr�vvedere(  se	�a
varia�i�	e di pre���( a��a c��p�eta esecu�i�	e de� servi�i� appa�tat� gara	te	d� c�	ti	uit� c�	
�’i��ediata s�stitu�i�	e de� pers�	a�e di pari pr�fessi�	a�it� e qua�ifica i	 cas� di ferie( �a�attie(
per�essi  e  c�	gedi  che  d�vra		� c��u	que  essere  precede	te�e	te  c��u	icate  a��’A�ie	da
US$( sec�	d� �e ��da�it� c�	c�rdateD
"  �tte�perare(  	ei  c�	fr�	ti  dei  pr�pri  dipe	de	ti  e  	ei  c�	fr�	ti  de�  pers�	a�e  c��u	que
i�piegat� 	e��� sv��gi�e	t� dei servi�i( ivi c��prese �e figure �pera	ti c�	 f�r�u�e c�	trattua�i
� atipiche  �( se trattasi di c��perativa( 	ei c�	fr�	ti dei s�ci( a tutti g�i �bb�ighi deriva	ti da
disp�si�i�	i �egis�ative e reg��a�e	tari vige	ti i	 �ateria di �av�r�( c��prese que��e i	 te�a di
igie	e  e sicure��a previde	�a e  discip�i	a  i	f�rtu	istica(  assu�e	d� a pr�pri� caric� tutti  g�i
�	eri re�ativiD
"  far  �sservare  a�  pers�	a�e  i�peg	at�  �e  prescri�i�	i  previste  da�  c�	tratt�  per  i�  reg��are
sv��gi�e	t� de� servi�i�( pr�vvede	d� a��a c�	ti	ua i	f�r�a�i�	e e f�r�a�i�	e deg�i �perat�riD
" d�tare i� pers�	a�e di ide	tificativ� c�	te	e	te �a de	��i	a�i�	e de��a ditta( �e ge	era�it� e �a
qua�ifica de��’�perat�reD
"  pr�vvedere  i	 aut�	��ia e a  pr�pri� caric� ag�i  sp�sta�e	ti  de�  pers�	a�e  per  esige	�e di
servi�i�D
" gara	tire che tutt� i� pers�	a�e i�peg	at� sia f�r�at� i	 te�a di pri�� s�cc�rs� ai se	si art� 45
D�$gs� 	S 81 de� 09:04:2008( per a�ie	de de� grupp� A c��e da Decret� #i	isteria�e 	S 388 de�
15:07:2003 e ss���� ii�
"  gara	tire che tutt� i�  pers�	a�e i�peg	at� sia f�r�at� i	 te�a di preve	�i�	e e pr�te�i�	e
a	ti	ce	di� ai se	si art� 46 D�$gs� 	S 81 de� 09:04:2008( per attivit� a rischi� di i	ce	di� e�evat�
c��e da Decret� #i	isteria�e de� 10:03:1998 e ss����ii�
"  essere resp�	sabi�e de��a sicure��a e de��’i	c��u�it� de� pr�pri� pers�	a�e( 	�	ch; dei da		i
pr�curati a ter�i (sia dipe	de	ti de��’A�ie	da US$ che ute	ti) i	 �rari� di servi�i�( es�	era	d�
�’A�ie	da da �g	i resp�	sabi�it�D
"stipu�are(  a  fav�re  deg�i  �perat�ri  	�	ch;  de��e  eve	tua�i  figure  v���	tarie  prese	ti(  id�	ee
assicura�i�	i a� fi	e di c�prire i rischi da i	f�rtu	i e:� da		i pr�v�cati dura	te �’eserci�i� de��e
presta�i�	i �ggett� de� c�	tratt�D
" stipu�are u	a p��i��a a c�pertura de��a resp�	sabi�it� civi�e per da		i a ter�i RCT( per �a durata
de��a  c�	ve	�i�	e  stessa  c�	  i  �assi�a�i  i	dicati  a�  successiv�  artic���  23  (Resp�	sabi�it�  e
p��i��a assicurativa)D
" u	if�r�are( i	 riferi�e	t� a qua	t� disp�st� da��a 	�r�ativa 	a�i�	a�e i	 �ateria di gara	�ie
�i	i�e  esse	�ia�i  	ei  servi�i  pubb�ici  esse	�ia�i  i	  cas�  di  sci�per�(  �a  pr�pria
aut�reg��a�e	ta�i�	e  de�  diritt�  di  sci�per�  a  que��a  i	  vig�re  per  i�  pers�	a�e
de��’A��i	istra�i�	e addett� a servi�i:attivit� a	a��ghi:a	a��gheD
"  gara	tire �’app�ica�i�	e de�  tratta�e	t� retributiv� previst� da�  CC2$ di  categ�ria  e  dag�i
acc�rdi  i	tegrativi  territ�ria�i(  ai  �av�rat�ri  c��presi  i  s�ci  �av�rat�ri  i�piegati  	e�  servi�i�
�ggett� de��’appa�t�D
"  certificare a��’A�ie	da US$ �’avve	ut� paga�e	t� dei  c�	tributi  assicurativi  e previde	�ia�i(
	�	ch; �’app�ica�i�	e de� tratta�e	t� retributiv� previst� da� CC2$ di C��part� di categ�rie
dag�i acc�rdi i	tegrativi territ�ria�i( ai �av�rat�ri c��presi i s�ci �av�rat�ri i�piegati 	e� servi�i�
�ggett�  de��’appa�t��  $a  d�cu�e	ta�i�	e  che  d�vr�  essere  a��egata  a��a  fattura  sar�  que��a
specificata a� successiv� art�31D
Qua��ra �’appa�tat�re 	�	 d�vesse risu�tare i	 reg��a c�	 �’�bb�ig� di cui i� pu	t� precede	te(
�’A�ie	da US$ pr�ceder� a��a s�spe	si�	e de� paga�e	t� de��e fatture( asseg	a	d� a��’i�presa u	
ter�i	e e	tr� i� qua�e pr�cedere a��a reg��ari��a�i�	e�
Qua��ra �’appa�tat�re 	�	 d�vesse ade�piere e	tr� predett� ter�i	e( �’A�ie	da US$ pr�ceder�



a��a ris��u�i�	e de� c�	tratt� desti	a	d� �e s���e tratte	ute( e se de� cas�( a� s�ddisfaci�e	t�
deg�i ade�pi�e	ti previde	�ia�i e c�	trattua�i�
Per ta�e s�spe	si�	e � ritard� di paga�e	t� �’i�presa appa�tatrice 	�	 p�tr� �pp�rre ecce�i�	i(
	; avr� tit��� a risarci�e	t� dei da		i�
2e��'ip�tesi di i	ade�pi�e	t� de��’appa�tat�re rispett� a� paga�e	t� de��e retribu�i�	i e deg�i
�	eri c�	tributivi previsti da� c�	tratt� �'A�ie	da US$ pr�ceder� ai se	si de��’art� 30( qui	t� e
sest� c���a de� D$gs 50:2016�
I	 cas� di reiterate vi��a�i�	i deg�i �bb�ighi( �'A�ie	da avr� fac��t� di dichiarare i�  c�	tratt�
ris��t� di diritt��

ART� 15 % REFERE�TI A�IE�DA�I E DE��’APPA�TAT�RE

15�1� REFERE�TI A�IE�DA�I
% Resp1/sabi>e de> Pr1cedi3e/t1 (RUP)
$’A�ie	da  ha  pr�vvedut�  a��a  	��i	a  de�  pr�pri�  Dirige	te  qua�e  Resp�	sabi�e  de�
pr�cedi�e	t� ai  se	si  de��a  $�  241:90  e  ss����  u	ic�  per  tutte  �e  fasi  istrutt�rie  fi	a�i��ate
a��'affida�e	t� de� prese	te servi�i� e ai se	si de� D� $gs 50:2016�
I�  RUP i	tervie	e  a	che  	e��a  fase  re�ativa  a��'esecu�i�	e de�  servi�i�  e  per  �'assu	�i�	e  dei
pr�vvedi�e	ti(  ivi  c��presi  que��i  re�ativi  a��a  pat���gia  de�  c�	tratt�  che  i�p�ichi	�
app�ica�i�	i di pe	a�i e:� sa	�i�	i fi	� a��'ip�tesi di ris��u�i�	e�
% Dirett1re de>>'Esecu:i1/e de> C1/tratt1 (DEC)
I� RUP si avva�e di u	 Dirett�re de��'Esecu�i�	e de� C�	tratt� per i� c�	tr���� de��e presta�i�	i e
de��� sv��gi�e	t� de��e fu	�i�	i previste da��a 	�r�ativa c�	 partic��are riguard� ag�i artt� 101 e
segue	ti de� D�$gs 50:2016 e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i e de� D�#� 	� 49 de� 7:03:2018
de� #i	ister� de��e I	frastrutture e dei Trasp�rti�
I� DEC( per �e deficie	�e risc�	trate( i ritardi e �e a�tre eve	tua�i i	ade�pie	�e( che 	�	 sia	�
diretta�e	te ris��vibi�i c�	 i� gest�re de� servi�i� e che c��u	que c��p�rti	� app�ica�i�	e di
pe	a�i e:� pr�vvedi�e	ti i	terdittivi fi	� a��a ris��u�i�	e de� c�	tratt�( deve te�pestiva�e	te
dar	e  seg	a�a�i�	e(  scritta(  ��tivata  ed  acc��pag	ata  da  id�	ea  re�a�i�	e  tec	ica(  che  	e
evide	�i �a caratteri��a�i�	e( a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t� che pr�vveder� ad attivare
i pr�vvedi�e	ti di sua c��pete	�a�

15�2� REFERE�TE APPA�TAT�RE
$’appa�tat�re ; te	ut� a gara	tire i� racc�rd� c�sta	te c�	 i� c���itte	te tra�ite �a figura de�
Resp�	sabi�e de� servi�i� appa�tat�
A>>’avvi1 de> servi:i1 i� s�ggett� aggiudicatari� d�vr� 	��i	are e c��u	icare per ciascu	� dei
$�tti aggiudicati  i� 	��i	ativ� de� Resp�	sabi�e de� Servi�i� Appa�tat� ed i	dicare i� 	��i	ativ�
de� s�stitut� per �e ip�tesi di i�pedi�e	t� � di asse	�a�
I�  Resp�	sabi�e  de�  servi�i�  appa�tat�  d�vr�  avere  c��p�eta  c�	�sce	�a  de��e  	�r�e  che
discip�i	a	� i� C�	tratt�( d�vr� essere �u	it� dei p�teri 	ecessari per �a c�	du�i�	e dei servi�i e
d�vr� �a	te	ere id�	ei rapp�rti c�	 �e strutture di riferi�e	t� AS$ per tutti g�i aspetti re�ativi
a��’etica e a��a de�	t���gia pr�fessi�	a�e( a��a qua�it� de��e presta�i�	i( a� rispett� de��a 	�r�ativa
e de��e disp�si�i�	i che reg��a�e	ta	� i sett�ri i	ere	ti i servi�i �ggett� d’appa�t� e a� rispett�
de��a 	�r�ativa de��a sicure��a e de��a pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i
I	 partic��are i� Resp�	sabi�e de� servi�i��
" sv��ge( per c�	t� de��’aggiudicatari�( �e fu	�i�	i di racc�rd� c�	 �’appa�tat�reD
" ; gara	te de��a qua�it� de��’assiste	�a er�gataD
" assicura i� c��rdi	a�e	t�( �a pia	ifica�i�	e( �’�rga	i��a�i�	e ed i� c�	tr���� de��e attivit�D
"  c��rdi	a  i�  pers�	a�e  fav�re	d� i�  �av�r�  di  grupp� e  �’aut�	��ia  tec	ica  deg�i  �perat�ri



i	dividua	d� c��piti( resp�	sabi�it� e defi	e	d� �i	ee guidaD
" s�stie	e �a ��tiva�i�	e a� �av�r� deg�i �perat�riD
"  ;  �’i	terfaccia  de��’appa�tat�re(  i	tervie	e(  decide(  risp�	de  diretta�e	te  a��'A�ie	da  US$
T�sca	a 2�rd 4vest:+�	a Distrett�:SDS i	 �erit� a questi�	i di esecu�i�	e de� c�	tratt� per
aspetti  giuridic�"a��i	istrativi(  gesti�	a�i  ed  �perativi(  c�	  p�teri  di  fir�a(  che  si  p�ssa	�
�a	ifestare i	 c�rs� di esecu�i�	e( gara	te	d� adeguata reperibi�it� dura	te �e fasce �rarie di
esp�eta�e	t� de��e attivit�D
" cura i� rapp�rt� c�	 i fa�i�iari deg�i ute	ti e �’attua�i�	e dei pia	i di assiste	�a i	dividua�i��ati
i	sie�e ai Refere	ti de��’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd +�	e Distrett�
" assicura �’ade�pi�e	t� de��e attivit� di d�cu�e	ta�i�	e:i	f�r�a�i�	e:c��u	ica�i�	eD
"  racc�g�ie  �g	i  e�e�e	t�  di  	atura  ge	era�e  e  c�	trattua�e(  	�	ch;  tec	ic�(  che  i	f�uisca
	egativa�e	te su��’esecu�i�	e dei servi�i e pr�vvedere a seg	a�ar��( 	e� piJ breve te�p� p�ssibi�e
e c��u	que 	�	 ��tre tre gi�r	i da� su� verificarsi( a��’A�ie	da e a��’Appa�tat�re i	 ��d� che
quest’u�ti�� pr�vveda ad ad�ttare �e �isure c�rrettive(  che sara		� seg	a�ate a�  Dirett�re di
esecu�i�	e per qua	t� di sua c��pete	�a�
" gara	tisce �’attua�i�	e de� pia	� di aggi�r	a�e	t� e f�r�a�i�	e deg�i �perat�ri pr�p�st� i	
sede di �fferta�
Eg�i  avr�  i	��tre  i�  c��pit�  di  te	ere  i  c���ega�e	ti  c�	  i  c��pete	ti  �ive��i  �perativi
de��’A�ie	da US$( c�	 i qua�i c�	c�rder�( a cade	�a a��e	� �e	si�e( riu	i�	i per �a verifica
c��u	e de��� stat� dei rapp�rti e de� c�rrett� svi�upp� de��’attivit� pr�gra��ata�

ART� 16  %  PERS��A�E

16�1  FIGURE PR�FESSI��A�I� QUA�IFICHE E C��PETE��E RICHIESTE

Per >e Figure pr1fessi1/a>i  richieste   �ggett�  dei  due $�tti(  i�  c�	c�rre	te d�vr� pr�p�rre
	e��’�fferta  tec	ica  �’uti�i���  di  pers�	a�e  pr�fessi�	a�e  e  c�	trattua��e	te  id�	e�  a���
sv��gi�e	t� de��e attivit� caratteri��a	ti �a presta�i�	e e de��e attivit� di supp�rt�� $'i	dica�i�	e(
i	 sede di prese	ta�i�	e de��'�fferta tec	ica(  di  �perat�ri i	 p�ssess� di  piJ e�evate qua�ifiche
pr�fessi�	a�i 	�	 deter�i	a �'aut��atis�� di u	 pu	teggi� di �ive��� superi�re� 

$e ris�rse u�a	e dedicate a� servi�i� d�vra		� di��strare spiccata ��tiva�i�	e ed attitudi	e per
�a cura de��a pers�	a( capacit� di c��u	ica�i�	e e re�a�i�	e c�	 �’ute	te e �a fa�ig�ia�
G�i �perat�ri addetti d�vra		� i	��tre essere i	 p�ssess� de��a pate	te di guida di tip� �B  per
effettuare aut�	��a�e	te i 	ecessari sp�sta�e	ti di sede che �’attivit� �av�rativa c��p�rta�

�SS�
C�	 riferi�e	t� a��a figura pr�fessi�	a�e de��'4SS( s�	� c�	siderati id�	ei( i	 p�ssess� de� tit���
di 4perat�re S�ci�"Sa	itari��

I�FER�IERE'
Requisit� richiest�� iscri�i�	e a��’4rdi	e deg�i I	fer�ieri 4PI
Fu	�i�	i� presa i	 caric� de��a pers�	a 	ei diversi c�	testiD accerta�e	t� i	fer�ieristic� �irat� e
app�ica�i�	e  de�  pr�cess�  di  assiste	�aD  e�ab�ra�i�	e  pia	i  di  assiste	�a  specifici
��	�pr�fessi�	a�iD e�ab�ra�i�	e pia	i i	tegrati i	 c���ab�ra�i�	e c�	 a�tri pr�fi�iD effettua�i�	e
tratta�e	ti  terapeuticiD  s���i	istra�i�	e  terapie  specificheD  gesti�	e  de��a  d�cu�e	ta�i�	e
c�i	ica:assiste	�ia�e� Gesti�	e de��e situa�i�	i cr�	iche e c��p�ica	�e�



FISI�TERAPISTA' 
I�  terapista  3  �'�perat�re  che(  i	  p�ssess�  de���  specific�  tit���  pr�fessi�	a�e(  sv��ge  i	  via
aut�	��a � i	 c���ab�ra�i�	e c�	 a�tre figure s�ci� " sa	itarie( g�i i	terve	ti di preve	�i�	e( cura
e riabi�ita�i�	e 	e��’area c�g	itiva( de��a ��tricit�( de��e fu	�i�	i artic��ari e di que��e viscera�i
c�	segue	ti ad eve	ti pat���gici�

16�2� GESTI��E DE��E RIS�RSE U�A�E

$’aggiudicatari� per  �g	i  $�tt�  e a��’i	i�i�  de�  peri�d�  c�	trattua�e(  d�vr�  f�r	ire  a�
Resp�	sabi�e( i	dividuat� da��’A�ie	da US$( �’e�e	c� 	��i	ativ� deg�i addetti che i�piegher�
	e�  servi�i�(  i  qua�i  d�vra		� p�ssedere i  pr�fi�i  pr�fessi�	a�i  e  tit��i  di  studi� e di  servi�i�
previsti da��a 	�r�ativa vige	te i	 �ateria e c�rrisp�	dere i	 	u�er� e 	e��a qua�ifica a��’�fferta
tec	ica prese	tata�
I	  ta�e  e�e	c� d�vr� essere  evide	�iat� i�  c�	tratt�  di  �av�r� app�icat� a�  suddett� pers�	a�e
i�piegat��  Ta�e  e�e	c�  d�vr�  essere  te�pestiva�e	te  e  c�sta	te�e	te  aggi�r	at�  i	  cas�  di
avvice	da�e	ti de� pers�	a�e( a	che per s�stitu�i�	i te�p�ra	ee�
$’aggiudicatari�  d�vr�  gara	tire  per  tutta  �a  durata  de�  c�	tratt�  �’id�	eit�  attitudi	a�e  e
pr�fessi�	a�e de� pers�	a�e dedicat��
$’aggiudicatari� sar� te	ut� ad assicurare( di 	�r�a( �a c�	ti	uit� de��e presta�i�	i da parte de�
�edesi�� �perat�re 	ei riguardi deg�i ute	ti presi i	 caric� e dei servi�i sv��ti�
$e  presta�i�	i  da  er�gare  sara		�  svi	c��ate  da  qua�siasi  causa  di  asse	�a  da�  servi�i�  de�
pers�	a�e dipe	de	te de��’aggiudicatari� (�a�attia( ferie( i	f�rtu	i�( �ater	it� ecc�) perta	t� ��
stess� d�vr� pr�vvedere a s�stituire �a:�e u	it� �a	ca	ti c�	 pers�	a�e pr�pri� i	 p�ssess� di
ide	tica qua�ifica pr�fessi�	a�e ed a	a��ga esperie	�a�
$’aggiudicatari� si i�peg	a a s�stituire i��ediata�e	te que� pers�	a�e che d�vesse risu�tare( a
seguit�  di  verifica  	�	  id�	e�(  per  qua�ifica(  a���  sv��gi�e	t�  de��e  presta�i�	i  �ggett�
de��’appa�t��
Qua��ra ciK 	�	 avve	isse( verra		� app�icate �e pe	a�i �eg�i� specificate 	e��’art� 26 de� prese	te
capit��at�
I	��tre si i�peg	a a s�stituire i� pers�	a�e che( a i	si	dacabi�e giudi�i� de�  DEC � a�tr� refere	te
i	dividuat� da��’A�ie	da US$( abbia dat� �u�g� a ��tivi di �a�e	te�a�

E'  fatt�  diviet� a�  pers�	a�e  di  assu�ere  a  qua�siasi  tit���  �a  fu	�i�	e  di  tut�re(  curat�re  �
a��i	istrat�re di s�steg	� deg�i ute	ti�
Tutt�  i�  pers�	a�e  adibit�  ai  servi�i  de�  prese	te  appa�t�  �av�rer�  a��e  dipe	de	�e  e  s�tt�
�’esc�usiva resp�	sabi�it� de��’Appa�tat�re sia 	ei c�	fr�	ti de� c���itte	te che 	ei c�	fr�	ti di
ter�i�
$’appa�tat�re d�vr� �sservare 	ei riguardi de� pers�	a�e( c��u	que i�piegat� 	e��� sv��gi�e	t�
de� servi�i�( tutte �e �eggi( reg��a�e	ti e c�	tratti c���ettivi discip�i	a	ti i� rapp�rt� di �av�r�(
	�	ch;  tutte  �e  vige	ti  disp�si�i�	i  i	  �ateria  previde	�ia�e  e  assicurativa(  e  que��e  re�ative
a��'igie	e e a��a sicure��a 	ei �u�ghi di �av�r�( ass��ve	d� a tutte �e prescri�i�	i e ade�pi�e	ti
previsti da��e re�ative 	�r�ative�
$'Appa�tat�re  3  i	��tre  �bb�igat�  ad  �sservare  e  a  far  �sservare(  ai  pr�pri  dipe	de	ti(  �e
disp�si�i�	i  discip�i	ari  de�  c���itte	te  u	if�r�a	d�si  a  tutte  �e  	�r�e  ge	era�i  e  specia�i
stabi�ite da��’A�ie	da US$�
I	 �g	i ��d� �’A�ie	da US$( rester� de� tutt� estra	ea a� rapp�rt�( di qua�siasi tip�( p�st� i	
essere c�	 i� pers�	a�e i	dividuat� da��a Ditta aggiudicataria stessa per f�r	ire �e presta�i�	i e �a



cui attivit�( prestata i	 	��e e per c�	t� de��’aggiudicatari� si i	te	der� ass�rbita da��a stessa(
c��pres� qua�siasi �	ere re�ativ� a��e presta�i�	i rese( p�ich; sar� se�pre esc�us� �g	i e qua�siasi
rapp�rt�  di  c���ega�e	t�  �rga	ic�  e:�  di  dipe	de	�a  fra  i�  pers�	a�e  de��’aggidicatari�  e
�’A�ie	da US$�

16�3� ��R�E DI C��P�RTA�E�T�

$’appa�tat�re d�vr� attivarsi e vigi�are su��’�sserva	�a da parte de� pr�pri� pers�	a�e de��e 	�r�e
di c��p�rta�e	t� ad�ttate c�	 pr�pri� c�dice di c��p�rta�e	t� da��’A�ie	da US$ T�sca	a
2�rd per i pr�pri dipe	de	ti( ��tre a��’�sserva	�a de��e segue	ti prescri�i�	i c��p�rta�e	ta�i�
"  u	if�r�arsi a tutte �e 	�r�e di carattere ge	era�e e specia�e e�a	ate da��’A�ie	da rese 	�te
attravers� c��u	ica�i�	i scritteD
" gara	tire i� rispett� de� segret� pr�fessi�	a�e re�ativa�e	te a tutt� ciK di cui vie	e a c�	�sce	�a
	e� rapp�rti c�	 g�i ute	ti e a� rispett� de��’etica pr�fessi�	a�e e de��a pers�	a�
" te	ga vers� i desti	atari de� servi�i� u	 atteggia�e	t� educat� ed i�pr�	tat� a� rispett� ed
esc�usiva�e	te pr�fessi�	a�eD
" �a	te	ere c�	 g�i a�tri �perat�ri u	 c��p�rta�e	t� de�	t���gica�e	te c�rrett� e fav�risca u	
c�i�a di sere	a c���ab�ra�i�	eD
"  i	d�ssare  u	 abbig�ia�e	t�  adeguat� �ppure  divise(  se  richiest�  da�  c���itte	te(  �a  cui  �a
f�r	itura( s�stitu�i�	e e �avaggi� 3 a caric� de��’aggiudicatari��
" essere d�tat�( dura	te �’�rari� di servi�i�(  di tessera di ric�	�sci�e	t� (art� 6 D�$gs 123:07)(
app�icata i	 �a	iera visibi�e( c�rredata di f�t�grafia( rip�rta	te �e ge	era�it� e �’i	dica�i�	e de�
dat�re di  �av�r�D  I�  pers�	a�e de��’aggiudicatari�(  i	 servi�i�(  d�vr� essere d�tat� di  divise di
f�ggia e c���re divers� da que��e i	d�ssate da�  pers�	a�e de��’A�ie	da Sa	itaria�  $a f�r	itura(
s�stitu�i�	e e �avaggi� de��e �edesi�e 3 a caric� de��’aggiudicatari��
" seg	a�are a� pr�pri� resp�	sabi�e �e a	��a�ie ri�evate dura	te �� sv��gi�e	t� de� servi�i�D
" essere i	f�r�at� e addestrat� per i� c�rrett� esp�eta�e	t� de� servi�i� i	 tutte �e sue fasiD
" rifiutare qua�siasi c��pe	s� e:� rega�ia eve	tua��e	te �ffert� da pa�ie	ti ed ute	ti( �ppure da
pers�	a�e de��’A�ie	da US$D
$’appa�tat�re s’i�peg	a a s�stituire(  a  se�p�ice richiesta de��’A�ie	da(  i�  pers�	a�e de��� staff
dedicat�  a�  servi�i�  i	  cas�  di  verificat�  e  reiterat�  c��p�rta�e	t�  sc�rrett�  e  �esiv�  deg�i
i	teressi de��’ute	�a�

16�4 % F�R�A�I��E E AGGI�R�A�E�T� DE� PERS��A�E

$’appa�tat�re si i�peg	a a pr��u�vere �a partecipa�i�	e de� pers�	a�e i�piegat� 	e��’assiste	�a a
i	i�iative  di  f�r�a�i�	e  e  aggi�r	a�e	t�  di  carattere  �bb�igat�ri�  previste  da��e  vige	ti
	�r�ative e  di  carattere fac��tativ� 	e��e  �aterie �ggett� de�  prese	te appa�t� a��'i	ter	� dei
pr�pri pr�gra��i di qua�it��
I�  c�	c�rre	te  d�vr�  prese	tare  u	  pr�gra��a di  f�r�a�i�	e  de�  pers�	a�e  	e��’a�bit�  de�
Pr�gett�  di  gesti�	e  dei  servi�i (c�	  specifica  de�  ��	te  �re  a		ua�e  per  ciascu	a  u	it�  di
pers�	a�e) ed i	dicare �e ��da�it� di supervisi�	e e rea�i��a�i�	e de��� stess��
$’aggiudicatari�  sar�  te	ut�  a  dar  c�	t�  de��e  attivit�  di  aggi�r	a�e	t�  �bb�igat�ri�
pr�gra��ate ed effettuate per i pr�pri �perat�ri i�piegati 	e��a c�	du�i�	e de� prese	te appa�t��
$a d�cu�e	ta�i�	e che  attesta �a  partecipa�i�	e ai  c�rsi  di  f�r�a�i�	e e aggi�r	a�e	t� de�
pers�	a�e d�vr� essere c�	su�tabi�e press� �a struttura� De��a rea�i��a�i�	e dei vari step de� pia	�
di f�r�a�i�	e verr� data evide	�a 	u�erica e descrittiva 	ei rep�rt peri�dica�e	te prese	tati
a��’AS$�
$’A�ie	da  US$(  qua��ra  d�vesse  rite	er��  	ecessari�(  c�	se	tir�  �a  partecipa�i�	e  di  a�cu	i



�perat�ri de��’appa�tat�re ai pr�pri c�rsi di aggi�r	a�e	t�( c�	c�rda	d� di v��ta i	 v��ta i c�sti
da  ri�b�rsare(  �e  ��da�it�  e  i  criteri  di  freque	�a  ai  predetti  c�rsi  di  aggi�r	a�e	t�
pr�fessi�	a�e�

16�5 % RI�EVA�I��E ED ARTIC��A�I��E DE��’�RARI�
$a  ri�eva�i�	e  deg�i  �rari  de��e  attivit�  eseguite  d�vr�  risu�tare  da  siste�i  di  ri�eva�i�	e
aut��atica de��e prese	�e�
I	 attesa de��’adegua�e	t� a� siste�a di ri�eva�i�	e aut��atica( per i� pri�� a		�( �a ri�eva�i�	e
deg�i  �rari  de��e  attivit�  eseguite  p�tr�  risu�tare  da  app�siti  f�g�i  fir�a  da  a��egare  a  cura
de��’appa�tat�re a��e fattura�i�	i �e	si�i
Ta�i f�g�i fir�a d�vra		� essere vistati da� Resp�	sabi�e:C��rdi	at�re de��’uffici� s�cia�e sa�ute
�e	ta�e adu�ti di +�	a"Distrett� e:� da� Dirett�re Esecu�i�	e C�	trattua�e�
$’appa�tat�re p�tr� s�stituire �a d�cu�e	ta�i�	e dei f�g�i fir�a( di cui s�pra( c�	 a�tra id�	ea
a��� sc�p�( c�	 i� be	estare de��’ A�ie	da Us� T�sca	a 2�rd 4vest�
G�i �perat�ri de��’appa�tat�re sara		� vi	c��ati a� rispett� deg�i �rari i	dicati da��’A�ie	da US$
per ciascu	 cas� e per i  servi�i affidati�  I	 cas� di  asse	�e e:� di  i�pedi�e	ti(  per eve	tua�i
varia�i�	i  d�vute  a  cause  di  f�r�a  �aggi�re(  i�  Resp�	sabi�e  de�  servi�i�  appa�tat�  d�vr�
preve	tiva�e	te dar	e c��u	ica�i�	e a� Resp�	sabi�e de� Uffici� Sa�ute #e	ta�e Adu�ti di +�	a
e:� a� Dirett�re Esecu�i�	e c�	trattua�e esp�	e	d�	e �e ��tiva�i�	i e c�	c�rdare c�	 �’A�ie	da
i	terve	ti a�ter	ativi � s��u�i�	i id�	ee�
$’appa�tat�re  d�vr�  peri�dica�e	te  f�r	ire  a��’A�ie	da  US$  (	e��a  pers�	a  de�
Resp�	sabi�e:C��rdi	at�re Servi�i� S�cia�e Sa�ute #e	ta�e Adu�ti) i� quadr� c��p�et� dei casi
affidati a ciascu	 �perat�re c�	 be	 evide	�iati g�i �rari di i	i�i� e ter�i	e di �g	i i	terve	t��

16�6 ��R�E I� �ATERIA DI C�AUS��A S�CIA�E
I	 sede di avvi� de� c�	tratt� �’appa�tat�re 3 te	ut�( a� rispett� de��a c�	di�i�	e di sa�vaguardia
de��'�ccupa�i�	e(  c��e  richia�ata  da��’art  50  de�  D�  $gs  	�  50:2016  da	d�  pri�rit�(
	e��'assu	�i�	e(  ai  dipe	de	ti  de��'�perat�re  ec�	��ic�  usce	te(  i	dipe	de	te�e	te  da��a
diversa fattispecie de� c�	tratt� di affida�e	t� de� servi�i��
I�  c�	c�rre	te  d�vr�  prese	tare  	e��’a�bit�  de��’�fferta  tec	ica  (Pr�gett�  di  gesti�	e  de�
servi�i�)  u	 pr�gett� di ass�rbi�e	t� att� ad i��ustrare �e c�	crete ��da�it� di app�ica�i�	e
de��a c�aus��a s�cia�e c�	 partic��are riferi�e	t� a� 	u�er� dei �av�rat�ri che be	eficera		�
de��a stessa e a��a re�ativa pr�p�sta c�	trattua�e (i	quadra�e	t� e tratta�e	t� ec�	��ic�)� $a
�a	cata  prese	ta�i�	e de�  pr�gett�  a	che a  seguit�  de��’attiva�i�	e de�  s�cc�rs�  istrutt�ri�
equiva�e a �a	cata accetta�i�	e de��a c�aus��a s�cia�e c�	 �a c�	segue	�a de��’esc�usi�	e da��a
gara�
I	  c�	sidera�i�	e  deg�i  sta	dard  s�ci�"sa	itari(s�ci�"assiste	�ia�i  e  sa	itari(  stabi�iti  da��a
	�r�ativa  i	  vig�re(  �’�fferta  de�  c�	c�rre	te  	�	  p�tr�  prese	tare  �ive��i  �ccupa�i�	a�i
i	feri�ri a que��i previsti dag�i stessi sta	dard� $’aggiudicatari� sar� qui	di te	ut� a��'i	tegra�e
riass�rbi�e	t� de� pers�	a�e i�piegat� 	ei servi�i qua��ra �� stess� sia i�piegat� per gara	tire i�
�ive��� dei servi�i sec�	d� �e disp�si�i�	i i	 vig�re�

16�7 ��R�E I� �ATERIA DI SICURE��A SU� �AV�R�
$’Aggiudicatari� s’i�peg	a a rispettare qua	t� previst� da� �Patt� per �a sicure��a e �a reg��arit�
de� �av�r� i	 T�sca	a ( appr�vat� c�	 De�ibera G�R� 	� 1025 de� 27:12:2007�
$’appa�tat�re  3  te	ut�  ad  �sservare  tutte  �e  	�r�e  di  �egge  che  reg��a	�  �a  previde	�a  e
�’assiste	�a  s�cia�e  ed a�  rispett�  di  tutti  g�i  �bb�ighi  c�		essi  a��e  disp�si�i�	i  i	 �ateria  di
sicure��a( pr�te�i�	e ed igie	e dei �av�rat�ri previsti da� D�$gs� 81:2008�
$’appa�tat�re d�vr� �bb�igarsi i	 sede di stipu�a de� c�	tratt� a��’�sserva	�a deg�i ade�pi�e	ti



a��e 	�r�e vige	ti i	 �ateria d’igie	e e sicure��a 	ei �u�ghi di �av�r��
$’appa�tat�re i	 c�	f�r�it� a��’art�26 de� D�gs� 81:2008 ed a��’art�16 de��a $�R� 38:2007 3 te	ut�
a��a reda�i�	e de� D�cu�e	t� va�uta�i�	e dei rischi i	ere	ti a��’attivit� da sv��gere�
I	  ta�e  d�cu�e	t� dev�	� essere  accurata�e	te  a	a�i��ati  ed evide	�iati  i  rischi  re�ativi  a��e
attivit� �ggett� de� servi�i� appa�tat� e defi	ite ed app�icate �e c�	segue	ti �isure di preve	�i�	e
e pr�te�i�	e�
$’appa�tat�re  3  rite	ut�  i	tera�e	te  resp�	sabi�e  de��’app�ica�i�	e  de��e  �isure  di  sicure��a
previste da� D�cu�e	t� di va�uta�i�	e dei rischi suddett� e pr�vveder� i	��tre( a pr�prie spese
ed a pr�pria pie	a e t�ta�e resp�	sabi�it��
1� a f�r�are ed i	f�r�are i pr�pri dipe	de	ti re�ativa�e	te ai rischi c�		essi a��� sv��gi�e	t�
de� servi�i� �ggett� de��a prese	te gara ed a��e �isure di pr�te�i�	e da attuare per ridurre ta�i
rischiD
2� a c�	tr���are ed a prete	dere che i pr�pri dipe	de	ti rispetti	� �e 	�r�e vige	ti di sicure��a e
di igie	e( 	�	ch; �e disp�si�i�	i che �’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest:+�	a Distrett�:SDS
ha defi	it� i	 �ateriaD
3�  a  disp�rre  e  c�	tr���are  che  i  pr�pri  dipe	de	ti  sia	�  d�tati  ed  usi	�  i  Disp�sitivi  di
Pr�te�i�	e I	dividua�i e c���ettivi previsti ed ad�ttati da��’appa�tat�re stess� per i rischi c�		essi
ag�i i	terve	ti da effettuareD
4� a curare che tutte �e attre��ature di �av�r� ed i �e��i d’�pera sia	� a 	�r�a ed i	 reg��a c�	 �e
prescri�i�	i vige	tiD
5�  ad  i	f�r�are  i��ediata�e	te  i�  C���itte	te  i	  cas�  di  i	f�rtu	i�:i	cide	te  e  di
�tte�perare( i	 ta�i eve	ie	�e( a tutte �e i	c��be	�e prescritte da��a �eggeD
$’appa�tat�re(  ��tre  che  a��a  sicure��a  dei  pr�pri  dipe	de	ti(  3  diretta�e	te  e  pie	a�e	te
resp�	sabi�e de��a sicure��a de��e ter�e pers�	e che eve	tua��e	te si ve	isser� a tr�vare 	e��’area
di �av�r�D i	 ta� se	s� d�vr� ad�ttare adeguate �isure di sicure��a atte ad evitare qua�siasi rischi�
a ter�i�
Successiva�e	te a��’aggiudica�i�	e de��a gara i	 �ggett� e pri�a de��a stipu�a de� c�	tratt�( �a
Ditta aggiudicataria d�vr� pr�vvedere a��a c��pi�a�i�	e de��a ��du�istica i	dica	te �a pr�pria
a	agrafica e i rischi specifici de��’attivit� �ggett� de��'appa�t��
$’A�ie	da US$ ha fac��t� di c�	tr���are( a �e��� de� pr�pri� pers�	a�e( �a pu	tua�e �sserva	�a
de��e �isure c�rrettive c��e da d�cu�e	t� s�pra i	dicat�D i	 cas� di 	�	 �sserva	�a de��e reg��e
stabi�ite i�p�rr� a��’appa�tat�re di adeguarsi( pe	a �a ris��u�i�	e de� c�	tratt��
A tit��� di ese�pi� si i	dica	� di seguit� a�cu	i aspetti che p�tra		� essere �ggett� di verifica�

1�  reg��are  esecu�i�	e ed  aggi�r	a�e	t� de�  d�cu�e	t� di  va�uta�i�	e dei  rischi  che
evide	�i tutti i rischi c�rre�ati a��'attivit� e c�	 specific� dettag�i� i	 re�a�i�	e a� rischi�
chi�ic�( a� rischi� bi���gic� ed a� rischi� ��vi�e	ta�i�	e �a	ua�e dei carichiD
2�  	��i	e de�  RSPP e deg�i  addetti  a��'e�erge	�a(  a� pr�	t� s�cc�rs�( a��'a	ti	ce	di�(
e�e�i�	e R$S e re�ativa c��u	ica�i�	e a��'I2AI$D
3� effettua�i�	e de��e visite da parte de� �edic� c��pete	te s�tt�scritte da� �edesi��D
4� attivit� di f�r�a�i�	e ed i	f�r�a�i�	e de� pers�	a�e i	 re�a�i�	e a��'us� dei ��ca�i( de��e
attre��ature e dei pr�d�ttiD
5�  �isure di  preve	�i�	e e pr�te�i�	e ad�ttati  ivi  c��presi  i�  pr�t�c���� sa	itari�(  �e
pr�cedure �perative e �e re�ative attivit� e di c�	tr���� �perativ� ed i DPID
6� schede di sicure��a di tutti i pr�d�tti che verra		� uti�i��ati per �e attivit� di pu�i�ia e
sa	ifica�i�	eD
7� presa visi�	e de� registr� dei c�	tr���i a	ti	ce	di� e de��'effettua�i�	e de��e verifiche di
terra � de��e specifiche �a	ute	�i�	e e�ettriche e de��e attre��atureD
8� ri		�v� de� Certificat� Pr�te�i�	e I	ce	di( �add�ve previst�D
9� �isure di c��rdi	a�e	t� re�ative a��'us� c��u	e di appresta�e	ti( �e��i e servi�i di



pr�te�i�	e c���ettivaD
10� pr�cedure �rga	i��ative( gesti�	a�i( �perative�

Per qua	t� riguarda �’e�erge	�a a	ti	ce	di� �’I�presa 3 te	uta a prese	tare a��’A�ie	da US$
T�sca	a 2�rd 4vest:+�	a distrett�:SDS�
" �’e�e	c� dei �av�rat�ri desig	ati per �a gesti�	e de��’e�erge	�a a	ti	ce	di� e �’i	dica�i�	e de�
su� Resp�	sabi�e e di eve	tua�i de�egati� G�i addetti d�vra		� essere i	 p�ssess� de��’attestat� di
id�	eit�  ri�asciat�  da�  C��a	d� dei  Vigi�i  de�  Fu�c�  c��e previst�  da�  D�  $gs�  81:08(  che
d�cu�e	ta �a ��r� f�r�a�i�	e sec�	d� qua	t� i	dicat� da� D�#� 10�03�98D
" i� pia	� di e�erge	�a i	ter	��
Si  d�vra		� a�tresF  rispettare  �e  	�r�e de�  D�#��  de�  10:3:98  �Criteri  ge	era�i  di  sicure��a
a	ti	ce	di� e per �a gesti�	e de��’e�erge	�a 	ei �u�ghi di �av�r� �
$'affidatari� 3 te	ut� a� rispett� de��e disp�si�i�	i �egis�ative e reg��a�e	tari vige	ti i	 �ateria di
sicure��a e igie	e de� �av�r� ed 3 resp�	sabi�e( 	ei c�	fr�	ti sia de��'A�ie	da che di ter�i( de��a
tute�a de��a sicure��a(  i	c��u�it� e sa�ute dei �av�rat�ri addetti  a� servi�i� ivi c��presi  que��i
re�ativi ag�i a�bie	ti di �av�r� e a��e �acchi	e ed attre��ature di �av�r�
Tra �e disp�si�i�	i vige	ti i	 �ateria si richia�a	�( i	 partic��are( �e segue	ti 	�r�e e successive
��difiche ed i	tegra�i�	i�
" DPR 	� 303:1956 reca	te � 	�r�e ge	era�i per �'igie	e de� �av�r�  ( per qua	t� 	�	 abr�gat�
da��'art� 304 de� D�$gs 	� 81:2008 e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i)
" $egge 03�08� 2007 	� 123 � #isure i	 te�a di tute�a de��a sa�ute e de��a sicure��a su� �av�r� e
de�ega a�  G�ver	� per  i�  rassett� e �a rif�r�a de��a  	�r�ativa i	 �ateria  (  per  qua	t� 	�	
abr�gat� da��'art� 304 de� D��gs 	� 81:2008 e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i)
" D�$gs 	� 81:2008 e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i
Tutt� i� pers�	a�e addett� d�vr� aver effettuat� app�sita f�r�a�i�	e i	 a�bit� sa�ute e sicure��a
c�	  specific�  riferi�e	t�  a  qua	t�  c�	cer	e	te  �'attivit�  �av�rativa  riferita  a��'�ggett�
de��'appa�t��

Pri�a de��'avvi� de��'attivit�( �'affidatari� sar� te	ut� perta	t�( tra�ite u	 pr�pri� i	caricat�( ad
effettuare u	 i	c�	tr� c�	 i� refere	te a�ie	da�e a� fi	e de��'acquisi�i�	e de��e i	f�r�a�i�	i sui
rischi specifici esiste	ti 	e��'a�bie	te di �av�r� i	 cui i �av�rat�ri s�	� desti	ati ad �perare e su��e
�isure di preve	�i�	e e di e�erge	�a da ad�ttare i	 re�a�i�	e a��'attivit� sv��ta�
A ta� fi	e( i� c�	cessi�	ari� d�vr� pr�cedere( i	 c���ab�ra�i�	e c�	 i� c���itte	te( ad u	'atte	ta
visita de��e aree �ggett� de� servi�i�( a� fi	e di pre	dere att� dei rischi per �a sa�ute e �a sicure��a
dei �av�rat�ri prese	ti ed i	dividuare �e piJ id�	ee �isure di preve	�i�	e e pr�te�i�	e ��tre che
de��'�pp�rtu	a istru�i�	e ed addestra�e	t� de� pers�	a�e adibit� a� servi�i��
Tutta  �a  d�cu�e	ta�i�	e  c��pr�va	te  �'attua�i�	e  de��a  sicure��a  d�vr�  essere  te	uta  a
disp�si�i�	e sia de��'A�ie	da US$  che de��e aut�rit� prep�ste a� c�	tr�����  

$'affidatari� 3 a�tresF te	ut� a redigere i� pia	� di gesti�	e de��e e�erge	�e� De� c�	te	ut� di ta�e
d�cu�e	t� 3 i	f�r�at� tutt� i� pers�	a�e �pera	te 	e��e strutture�
C�pia de� pia	� 3 esp�sta c�	 ��da�it� che 	e gara	tisca	� �a �assi�a diffusi�	e e c�	�sce	�a�
I	 app�ica�i�	e de� pia	� di gesti�	e de��e e�erge	�e( i� c�	cessi�	ari� 3 te	ut� ad affiggere �g	i
carte���( i	seg	a � seg	a�etica 	ecessaria ad i	f�r�are c���r� che s�	� prese	ti 	e��a struttura
de��e pri	cipa�i 	�r�e a	ti	f�rtu	istiche e pri	cipa�i c��p�rta�e	ti di preve	�i�	e e gesti�	e
de��e e�erge	�e�   

16�8 ESERCI�I� DE� DIRITT� DI SCI�PER�
$’appa�tat�re sar� �bb�igat� a rispettare e a far rispettare ai pr�pri dipe	de	ti �e disp�si�i�	i di
cui a��a �egge 15 giug	� 1990 	� 146 c��e ��dificata ed i	tegrata a	che da��a �egge 11 apri�e 2000



	� 83( su��'eserci�i� de� diritt� di sci�per� 	ei servi�i pubb�ici esse	�ia�i( 	�	ch; �e prescri�i�	i
di cui a��e deter�i	a�i�	i de��a C���issi�	e di gara	�ia per �'attua�i�	e de��a predetta �egge(
rie	tra	d� i� prese	te appa�t� 	e��'a�bit� dei servi�i pubb�ici esse	�ia�i e per 	essu	a ragi�	e
p�ss�	� essere s�spese � i	terr�tte�

ART�17 % STIPU�A E REGISTRA�I��E DE� C��TRATT�

$a stipu�a de� c�	tatt� avverr� i	 f�r�a di scrittura privata c�	 fir�a digita�e� Tutte �e spese ed
�	eri  per  �a stipu�a de�  c�	tratt� s�	� a c��p�et� ed esc�usiv� caric� de��’Appa�tat�re(  	e��a
�isura stabi�ita da��a 	�r�ativa vige	te�
$a stipu�a de� c�	tratt� 3 sub�rdi	ata a��e segue	ti c�	di�i�	i esse	�ia�i�
" �a presta�i�	e di va�ide gara	�ie fideiuss�rie per �'esecu�i�	e de� c�	tratt� (gara	�ia defi	itiva e
RCT" RC4)(
" �'acquisi�i�	e preve	tiva de��a certifica�i�	e � i	f�r�ativa a	ti�afia(
" �'acquisi�i�	e d’uffici� de� DURC(
" �'acquisi�i�	e de� d�cu�e	t� u	ic� di va�uta�i�	e dei rischi ex art� 26 de� D�$gs 	� 81:2008 e
successive ��difiche ed i	tegra�i�	i�
S�	� parte i	tegra	te de� c�	tratt� a	c�rch; �ateria��e	te 	�	 a��egati�
" �'�fferta ec�	��ica
" i� DUVRI defi	itiv� i	tegrat�(
" �a d�cu�e	ta�i�	e c�stitutiva de��’�fferta tec	ica(
" �a gara	�ia fideiuss�ria defi	itiva 	e��e f�r�e previste�
" Att� giuridic� �privacy �

$e spese di b���� s�	� a c��p�et� caric� de��a parte privata c�	trae	te�
I� c�	tratt� sar� s�ggett� a registra�i�	e( i	 cas� d'us�( sec�	d� �e pr�cedure di �egge� $e re�ative
spese sara		� a caric� de� s�ggett� che 	e avr� chiest� �a registra�i�	e

ART�18  % STA�DARD PRESTA�I��A�I – I�DICAT�RI – ���IT�RAGGI� E
C��TR����

18�1 STA�DARD PRESTA�I��A�I E I�DICAT�RI
Di seguit�  s�	� rip�rtati  g�i  I	dicat�ri   per  �i�  ��	it�raggi� e  i�  c�	tr����  de��a  qua�it�  de�
servi�i��
Su��a  base  deg�i  i	dicat�ri  c�	te	uti  	e��a  tabe��a  s�tt�rip�rtata  si  pr�ceder�  a��e  va�uta�i�	i
peri�diche( quadri�estra�i per i� pri�� a		� e se�estra�i 	ei successive a		i(  a cura  de� DEC de�
C�	tratt�� $a peri�dicit� i	dicate 	�	 3 c��u	que vi	c��� predefi	it�( i� DEC p�tr� richiedere
d�cu�e	ta�i�	e i	ere	te ad u	� � piJ aite�s �g	i qua�v��ta �� riterr� �pp�rtu	��    

PR�CES%
S�

ASPETT� I�DICAT�RE
STA�%
DARD

Pia	ifica"
�i�	e e 4r"
ga	i��a�i�"

	e

4rga	i��a�i�	e de� 
pers�	a�e Prese	�a pia	� tur	i �e	si�i SI
I	dice di tur	 �ver 
�perat�ri #�	it�raggi� se�estra�e:a		ua�e U1
Pu�i�ia a�bie	ti e au"
si�i

Prese	�a pia	� de��e pu�i�ie 100
Prese	�a pia	� pu�i�ie ausi�i 100



Igie	e �spiti 2� bag	i setti�a	a�i per �spite:t�ta�e �spiti 100

Riabi�ita�i�	e �spiti
Pia	ifica�i�	e attivit� di riabi�ita�i�	e per 
�spite:t�ta�e �spiti che 	ecessita	� di riabi�ita�i�	e 100

I	gress�
de��’ute	te

Racc��ta dati e i	f�r"
�a�i�	i Prese	�a d�c� per �spite:t�ta�e �spiti 100
Diag	�si �edica Prese	�a scheda sa	itaria per �spite:t�ta�e �spiti 100
Racc��ta dati i	fer"
�ieristici Prese	�a dati sa	itari per �spite:t�ta�e �spiti 100

Gesti�	e
Ute	te

I	dividua�i�	e di 
�biettivi e i	terve	ti 
i	 re�a�i�	e ai bis�g	i 2� P�A�I�:	� T�t� 4spiti 100

Efficacia P�A�I�
2� Verifiche P�A�I�: t�t� P�A�I� 100
2� P�A�I� c�	 �biettivi raggiu	ti:2� P�A�I� e�ab�ra"
ti 80

I	terve	t� di assiste	"
�a C�	tr���i e registra�i�	i di assiste	�a a��a pers�	a 100
I	terve	t� fisi�tera"
peutic� Fisi�terapia per ute	te:	� T�ta�e ute	ti 100
I	terve	t� i	fer�ieri"
stic� C�	tr���i e ri�eva�i�	i i	fer�ieristiche

I	d�
##G

Gesti�	e eve	ti critici

2� ute	ti c��piti da �esi�	i trau�atiche a��’i	ter	� 
de� ��du�� Cure I	ter�edie:	� Ute	ti tra	sitati 
	e� ��du�� cure i	ter�edie 2
2� �spiti caduti va�utati a rischi� c�	 sca�a 
C�	�ey:	� 4spiti caduti 3
2� ute	ti che ha		� svi�uppat� i	 struttura i	fe�i�"
	i de��e vie uri	arie:	� Ute	ti c�	 catetere 1
2� ute	ti che ha		� svi�uppat� i	 cure i	ter�edie 
$DD:	� Ute	ti tra	sitati 1

Di�issi�	e sa	itaria 
de��’ute	te 2� schede di di�issi�	e:t�t� 	� ute	ti di�essi 100

Siste�a di
gesti�	e si"

cure��a
#�	it�raggi� i	f�rtu"

	i deg�i �perat�ri

2� i	f�rtu	i avve	uti ag�i �perat�ri U5
2� di i	cide	ti avve	uti ad �perat�ri de��a struttura
	e��’a�bit� de��a gesti�	e e de��a �a	ip��a�i�	e di 
�ateria�i bi���gici:��	te �rari� a		ua�e deg�i �pe"
rat�ri c�	 fu	�i�	i assiste	�ia�i U1
2� di i	cide	ti avve	uti ad �perat�ri 	e��’a�bit� 
de��a ��vi�e	ta�i�	e de��’ute	te:��	te �rari� a	"
	ua�e deg�i �perat�ri c�	 fu	�i�	i assiste	�ia�i U2

Uti�i��� pr�d�tti 
Ec��abe�

S�stitu�i�	e dei pr�d�tti di pu�i�ia c�	 pr�d�tti 
Ec��abe� 100

Ide	tificare i rifiuti sa"
	itari c��e da �defi"
	i�i�	i  art� 2 DPR 
254:03 e ��	it�rare 
rispett� 	�r�e( di cui
a� DPR 254:03 (disci"
p�i	a �a gesti�	e

C��pi�a�i�	e f�r�u�ari� di ide	tifica�i�	e rifiuti( 
racc��ta i	 c�	te	it�ri id�	ei e c�	feri�e	t� a Dit"
ta Aut�ri��ata( c��pi�a�i�	e Registr� Caric�"Sca"
ric�

100



C�	tr���� i�pia	ti di
c�i�ati��a�i�	e

C�	tr���i peri�dici e pu�i�ia da ditta aut�ri��ata su"
g�i i�pia	ti di c�i�ati��a�i�	e (DPR 16:04:2013( 
	� 74) 100

#�	it�raggi� $egi�"
	e���si C�	tr���i effettuati da E	te Certificat� 100

Audit ester"
	i e apertu"

ra 2C

Rapp�rt� di audit e
��	it�raggi� 2C

2� 2C a seguit� di Audit Ester	�:t�t� 2C U1

2� AC efficaci:	� AC t�ta�i 95

F�r�a�i�	e Attivit� f�r�ativa

2� c�rsi attivati a��’a		�:	� C�rsi pr�gra��ati a�"
�’a		� 100
2� 4p� freque	ta	ti a��e	� 1 c�rs� di f�r�a�i�	e 
a��’a		�:2� 4p� 85
Perce	tua�e di f�r�a�i�	e effettuata sug�i �perat�ri
rispett� ai criteri de� SGI 100

Cust��er
Satisfacti�	

Rec�a�i ricevuti
2� rec�a�i ricevuti dag�i ute	ti i	ere	ti i� servi�i� 
di rist�ra�i�	e U2 a		�
Te�pi di apertura dei rec�a�i re�ativi a� pr�cess� U5gg

S�ddisfa�i�	e ute	�a 2� di questi�	ari distribuiti:	� Ute	ti 80

18�2 ���IT�RAGGI� E C��TR����

$’A�ie	da AS$ T�sca	a 2�rd 4vest(  pr�vveder� a  va�utare i  risu�tati  e  g�i  esiti  de�  servi�i�
asseg	at�� Peri�dica�e	te sara		� verificate( i	��tre�
" �a c�rrisp�	de	�a de� pr�gett� c�	 �e fasi di rea�i��a�i�	e
" �a qua�it� e �’efficacia deg�i i	terve	ti e de��e �et�d���gie seguite
" �a c�ere	�a dei perc�rsi e i risu�tati c�	seguiti a breve e �u	g� ter�i	e 	ei c�	fr�	ti di ciascu	
ute	te�
A��’i	i�i� de��’appa�t� 3 prevista u	a fase di start up de� servi�i� che( i	 acc�rd� c�	 �’i�presa
aggiudicataria( terr� ��	it�rat� i� rispett� deg�i �bb�ighi c�	trattua�i fi	� a��a �essa a regi�e de�
c�	tratt��
I  servi�i  a�ie	da�i  c��pete	ti  che  ha		�  i	  caric�  g�i  assistiti(  ��tre  a��’attivit�  di  vigi�a	�a
acced�	� a	che se	�a preavvis� a��a struttura ed assu��	� i	f�r�a�i�	i dirette da�  dirett�re
de��’esecu�i�	e de� c�	tratt�(  dag�i �perat�ri de��a struttura( dag�i assistiti e dai ��r� fa�i�iari( i	
�rdi	e ai servi�i  e a��e presta�i�	i che �a struttura 3 te	uta ad er�gare� $a visita ed eve	tua�i
�sserva�i�	i s�	� �ggett� di app�sit� verba�e da s�tt�scrivere sec�	d� �e 	�r�e vige	ti�
I	��tre i�  RUP( c�adiuvat� da�  Dirett�re de��’esecu�i�	e � su� i	caricat�(  d�vr� acquisire u	
res1c1/t1 peri1dic1� a��e	� se�estra�e( ec�	��ic�"gesti�	a�e su��’esecu�i�	e de� c�	tratt� 	e�
qua�e sia evide	�iat��
• Re�a�i�	e sug�i aspetti  �a	ute	tivi  c�	 a��egate �e c�pie dei registri deg�i i	terve	ti di

�a	ute	�i�	e c�rrettiva(  dei  c�	tr���i  peri�dici  di  �egge  da  effettuare  i	  c�	f�r�it�  a�  pia	� di
�a	ute	�i�	e su tutti i disp�sitivi a	ti	ce	di� fissi e ��bi�i(  dei c�	tr���i peri�di effettuati sug�i
i�pia	tiD

• Res�c�	t�  i	  �erit�  a��’attua�i�	e  de�  pr�gra��a  di  s�stitu�i�	e  deg�i  arredi(  de��e
attre��ature e deg�i ausi�i erg�	��ici( se perti	e	te (	u�er� e tip���gia dei be	i s�stituiti( data di
s�stitu�i�	e)D

• Re�a�i�	e su��a  gesti�	e s�ci�"assiste	�ia�e  e  c��f�rt  a�berghier� c�	 seg	a�a�i�	e dei
rec�a�i perve	uti (data( 	u�er�( tip���gia( �ggett�) e re�ative  a�i�	i c�rrettiveD

• Re�a�i�	e su eve	tua�i pr�b�e�i i	s�rti i	 �erit� ag�i aspetti de��a sicure��a ri�evati dag�i



�rga	i c��pete	tiD
• Re�a�i�	e i	 �erit� a��a gesti�	e de� pers�	a�e (attua�i�	e de� pia	� di f�r�a�i�	e etc�)D
• Res�c�	t� (a��e	� su base a		ua�e) su��’i	dagi	e di s�ddisfa�i�	e de� c�ie	te( pr�p�sta di

pia	� di �ig�i�ra�e	t� ed a�i�	i c�rrettive i	 �erit� ag�i aspetti risu�tati i	s�ddisface	tiD
• I	dica�i�	i de��e ��difiche attuate rispett� a� siste�a de��a qua�it��
Qua	t�  s�pra  rapprese	tat�  c�stituisce  i�  c�	te	ut�  �i	i��  de��e  i	f�r�a�i�	i  	ecessarie(
p�te	d� �� stess� essere a�p�iat� ta	t� per i	i�iativa de��’appa�tat�re qua	t� 	e��’ip�tesi i	 cui i�
Dirett�re de��’Esecu�i�	e C�	trattua�e rite	ga di d�ver richiedere i	f�r�a�i�	i aggiu	tive�  

2e��’ip�tesi  di  cui  a�  pri��  c���a  de�  prese	te  s�tt�artic���  �e  �et�d���gie  di  c�	tr����
p�tra		�( i	 ge	era�e( essere�
" dirette da parte dei refere	ti i	dividuati da��’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest i	 qua�siasi
���e	t�( su �g	i aspett� �ggett� de��’appa�t�� E’ i	��tre fac��t� de��’A�ie	da US$ T�sca	a
2�rd  4vest  eseguire  accerta�e	ti  i	  qua�u	que  ���e	t�  su  pr�d�tti(  attre��ature  e
�acchi	ari i�piegati per i� servi�i� a� fi	e di verificare �a risp�	de	�a a qua	t� dichiarat� i	
�fferta i	 riferi�e	t� a��a tip���gia de� pr�d�tt�( ��da�it� di c�	serva�i�	e ed i�pieg��
" i	dirette( da parte deg�i ute	ti a �e��� prese	ta�i�	e di rec�a�i e:� i	tervisteD
" i	 c�	tradditt�ri��

ART� 19 %  FA��I�E�T� DE��’APPA�TAT�RE

I	  cas�  di  fa��i�e	t�  de��’appa�tat�re  si  app�ica	�  �e  pr�cedure  di  cui  a��’art  110  de�  D��gs
50:2016�

ART� 20 – S�SPE�SI��E DEI SERVI�I

I� servi�i� �ggett� de� prese	te c�	tratt� s�	� da c�	siderare di pubb�ic� i	teresse e c��e ta�i
	�	 p�tra		� essere s�spesi � i	terr�tti se 	�	 per cause di f�r�a �aggi�re�
$’appa�tat�re 	�	 p�tr�(  i	 �g	i  cas�(  s�spe	dere  � ritardare �a  presta�i�	e de�  servi�i�  c�	
pr�pria  decisi�	e  u	i�atera�e(  	e��e	�  	e�  cas�  i	  cui  s�rga	�  c�	tr�versie  c�	  �a  parte
pubb�ica c�	trae	te�
$’eve	tua�e  s�spe	si�	e  dei  servi�i  per  decisi�	e  u	i�atera�e  de��’appa�tat�re  c�stituisce
i	ade�pi�e	t� c�	trattua�e e causa di ris��u�i�	e de� c�	tratt�( i	 aggiu	ta a que��e di cui a�
successiv� art� 26�
I	  re�a�i�	e  a��e  cause  di  f�r�a  �aggi�re  a��’i	dica�i�	e  di  cui  a�  prese	te  pri��  c���a(
c�stituisc�	�  cause  di  f�r�a  �aggi�re  	�	  i�putabi�i  a��’appa�tat�re  �e  fattispecie  di  seguit�
i	dicate a tit��� ese�p�ificativ� 	�	 esaustiv��
"  Sci�peri(  fatta  ecce�i�	e  per  que��i  che  riguarda	�  �a  sta�i�	e  appa�ta	te  �  �’�perat�re
ec�	��ic�D
" Guerre � atti di �sti�it�( c��prese a�i�	i terr�ristiche( sab�taggi( atti va	da�ici e s����sseD
" I	surre�i�	i � a�tre agita�i�	i civi�i( esp��si�	i( radia�i�	i e c�	ta�i	a�i�	i( fe	��e	i 	atura�i
partic��ar�e	te avversi  di partic��are gravit� ed ecce�i�	a�it�(  c��presi  es�	da�i�	i(  fu��i	i(
terre��ti( siccit�( accu�u�i di 	eve e ghiacci�D
" Epide�ie e c�	tagiD
"  I	disp�	ibi�it�  di  a�i�e	ta�i�	e  e�ettrica(  gas  �  acqua(  per  cause  	�	  i�putabi�i
a��’a��i	istra�i�	e( a��’appa�tat�re � a ter�i affidatari di �av�ri � servi�i �ggett� de� c�	tratt�D
" I�p�ssibi�it�( i�prevista ed i�prevedibi�e( per fatti di ter�i( di accedere a �aterie pri�e e:�
servi�i 	ecessari a��a rea�i��a�i�	e de��’i	terve	t��



2e��’ip�tesi di cui  a�  precede	te c���a( i�  Dirett�re de��’Esecu�i�	e C�	trattua�e pr�cede i	
c�	tradditt�ri� c�	 �’appa�tat�re( a��a reda�i�	e di u	 verba�e di s�spe	si�	e 	e��a qua�e s�	�
i	dicati�
A) $a data ed i peri�di di s�spe	si�	eD
B)  I  servi�i  previsti  �rigi	aria�e	te  	e�  c�	tratt�  per  i  qua�i  	�	  3  p�ssibi�e  gara	tire  �a
pr�secu�i�	eD
C) $e presta�i�	i a�ter	ative che �a sta�i�	e appa�ta	te i	te	de richiedere a��’appa�tat�reD
D) $a qua	tifica�i�	e de� va��re c�	trattua�e de��e attivit� sv��te pri�a de��a s�spe	si�	eD
E) $’i�p�rt� de��e presta�i�	i affidate i	 a�ter	ativa a que��e sv��te pri�a de��a s�spe	si�	eD
F) $’i	dica�i�	e de��a �a	�d�pera ri�asta te�p�ra	ea�e	te i	�ccupataD
G) $’i	dica�i�	e dei c�sti a caric� de��’appa�tat�re per i� �a	te	i�e	t� de��e attivit� 	ecessarie
a��a ripresa i��ediata de��e attivit�( c�	 partic��are riguard� a��a �a	ute	�i�	e deg�i i���bi�i
sedi di servi�i��
H) $e eve	tua�i riserve p�ste da��’appa�tat�re
Ve	ite �e	� �e c�	di�i�	i che ha		� deter�i	at� �a s�spe	si�	e(  �e parti  pr�cedera		� a��a
reda�i�	e di u	 verba�e di ripresa de��e attivit��

ART� 21 %  SUBAPPA�T� E DIVIET� DI CESSI��E
21�1  Subappa>t1
$’aggiudicatari� de�  ��tt� 	�	 p�tr� subappa�tare(  	e��e	� i	 parte(  i�  servi�i� �d i  servi�i
�ggett� di 	atura s�ci�"sa	itaria i	dicati da� prese	te capit��at� e da��e schede a��egate�
$'aggiudicatari� p�tr� ric�rrere a� subappa�t� s��� per �e attivit� e presta�i�	i di supp�rt� e per
�'uti�i��� e �a �a	ute	�i�	e de��a struttura per u	 i�p�rt� 	�	 superi�re  a> 40% de��’i�p�rt�
c�	trattua�e�
$a fi	a�it� di �i�ita�i�	e di cui a� pri�� c���a te	de ad evitare che 	e��a fase esecutiva de�
c�	tratt� si perve	ga( attravers� ��difiche s�sta	�ia�i de��'assett� di i	teressi scaturit� da��a gara
pubb�ica(  a  va	ificare  pr�pri�  �'i	teresse  pubb�ic�  che  ha  i�p�st�  ��  sv��gi�e	t�  di  u	a
pr�cedura se�ettiva e �egitti�at� �'i	dividua�i�	e di u	a deter�i	ata �fferta c��e �a piJ id�	ea a
s�ddisfare �'i	teresse de��a c���ettivit� cui �'appa�t� 3 pre�rdi	at��  
$a v���	t� di subappa�tare i servi�i di cui a� precede	te c���a deve risu�tare si	 da��a fase di
prese	ta�i�	e de��'�fferta�
2e� cas� a��ess� da�  prese	te artic���(  �a discip�i	a de� subappa�t� 3(  esc�usiva�e	te(  que��a
stabi�ita( da��'art� 105 de� D�$gs 	� 50:2016�
I	  cas� di  subappa�t�(  �'A�ie	da p�tr�  pr�cedere  a��a  �iquida�i�	e diretta  dei  c�rrispettivi  ai
subappa�tat�ri  	e��e ip�tesi a�ter	ative e 	�	 c��p�e�e	tari di cui a� c���a tredici de��a 	�r�a
s�pra richia�ata�
E’  c�	se	tita  �a s�stitu�i�	e dei  subappa�tat�ri  	e��’ip�tesi  i	 cui  u	a app�sita  verifica  abbia
di��strat� �’esiste	�a di ��tivi di esc�usi�	e di cui a��’art� 80 de� D��gs 	� 50:2016( purch; i�
	u�v� �perat�re ec�	��ic� sia i	 p�ssess� de��e �edesi�e c�	di�i�	i richieste a��’�ffere	te per
partecipare  a��a  gara e  de��a  qua�ifica�i�	e tec	ic�"pr�fessi�	a�e richiesta da�  tip� e da��’e	tit�
de��a presta�i�	e assu	ta�
Successiva�e	te a��’aggiudica�i�	e de��’Appa�t�  �(  a�  piJ tardi(  a��’i	i�i� de��’esecu�i�	e de���
stess�(  �’Appa�tat�re  si  �bb�iga  ad  i	dicare  a��a  sta�i�	e  appa�ta	te  dati  a	agrafici(  recapiti  e
rapprese	ta	ti �ega�i  dei  subappa�tat�ri  c�i	v��ti 	ei  servi�i i	 qua	t� 	�ti  a� ���e	t� de��a
richiesta�  $’Appa�tat�re(  i	 �g	i cas�( c��u	ica a��a sta�i�	e appa�ta	te �g	i ��difica di ta�i
i	f�r�a�i�	i i	terc�rsa dura	te �’Appa�t�( 	�	ch; �e i	f�r�a�i�	i richieste per eve	tua�i 	u�vi
subappa�tat�ri successiva�e	te c�i	v��ti 	ei �av�ri e 	ei servi�i�



21�2� Diviet1 di Cessi1/e
$’aggiudicatari� 	�	 p�tr� cedere( per a�cu	 ��tiv�( i� c�	tratt� re�ativ� �d i� credit� che 	e
deriva( eccett� per i casi di fusi�	e( scissi�	e( c�	feri�e	t� � cessi�	e de� ra�� d’a�ie	da e fatt�
sa�v� i� c�	se	s� scritt� de��’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest�

$a cessi�	e 	�	 aut�ri��ata 	�	ch; i� ric�rs� a� subappa�t� dara		� �u�g� a��a ris��u�i�	e de�
c�	tratt�  face	d�  s�rgere  i�  diritt�  per  �’A�ie	da  US$  T�sca	a  2�rd  4vest  di  effettuare
�’esecu�i�	e i	 da		� de��’aggiudicatari�( c�	 i	ca�era�e	t� de��a cau�i�	e defi	itiva e riserva
di risarci�e	t� di �g	i c�	segue	te ed eve	tua�e �aggi�re da		��

ART� 22 % RESP��SABI�ITA’ PER DA��I E P��I��A ASSICURATIVA

$’appa�tat�re assu�e( �g	i resp�	sabi�it� per qua�siasi da		� causat� a��’A�ie	da( ag�i �perat�ri e
a ter�i i	 ragi�	e di ritardi( i	terru�i�	i( �a�fu	�i�	a�e	ti err�ri e ��issi�	i c���essi re�ativi
a��a gesti�	e de� servi�i��
E’  �bb�ig�  de��’appa�tat�re  stipu�are  specifica  p��i��a  assicurativa  RC  c��pre	siva  de��a
Resp�	sabi�it� Civi�e vers� ter�i e prestat�ri d'�pera( c�	 esc�usiv�  riferi�e	t� a��’�ggett�( de�
c�	tratt�( e de� re�ativ� Capit��at�( c�	 va�idit� a dec�rrere da��a data di stipu�a de� c�	tratt� e
fi	� a��a sua scade	�a( per �a c�pertura dei rischi che �’i�presa( i su�i c���ab�rat�ri � i� pers�	a�e
che presti servi�i� a qua�siasi tit��� 	e��a struttura( p�ssa	� pr�v�care a ter�i 	e��� sv��gi�e	t�
de��e attivit� reg��a�e	tate da� c�	tratt��
$a p��i��a assicurativa  RCT:4 richiesta d�vr� avere u	 �assi�a�e a		u� per si	istr� pari ad
a��e	� > 5�000�000(00 c�	 �i�ite per pers�	a �esa e:� da		i  a  c�se pari  a  >  5�000�000(00 i	
a�bit� RCT e s�tt�"�i�ite per pers�	a �esa pari a > 2�500�000(00 i	 a�bit� RC4 (c��prese �e
�a�attie pr�fessi�	a�i)�
I	��tre �a p��i��a(  se 	�	 gi� c��prese(  d�vr� c�prire espressa�e	te �e segue	ti este	si�	i di
gara	�ia( ��tre a que��e gi� previste 	e� c�	tratt��
" RC pers�	a�e di tutti i dipe	de	ti( c���ab�rat�ri de��’Assicurat� e di �g	i a�tra pers�	a di cui
�’aggiudicatari� si avvarr� per tutti i da		i a ter�i verificatisi dura	te �� sv��gi�e	t� de��e attivit�
e de��e �a	si�	i sv��te( reg��ate da� patt� di c���ab�ra�i�	eD
" ri	u	cia a��a riva�sa 	ei c�	fr�	ti de��'A�ie	da US$( dei su�i a��i	istrat�ri e dipe	de	tiD
"  este	si�	e  ai  da		i  a  c�se  a�trui  deriva	ti  da  i	ce	di�(  esp��si�	e  �  sc�ppi�  di  c�se
de��'Assicurat� � da �ui dete	ute c�	 �i�ite di risarci�e	t� 	�	 i	feri�re ad > 500�000(00D
" este	si�	e ai da		i ai ��ca�i ed a��e c�se di ter�i tr�vatisi 	e��'a�bit� di esecu�i�	e dei servi�i(
a	che se ubicati a��’apert�( c�	 �i�ite di risarci�e	t� 	�	 i	feri�re ad  > 500�000(00D
"este	si�	e ai da		i arrecati a��e c�se di ter�i( c�	seg	ate e 	�	( per �e qua�i �’assicurat� 3 te	ut� a
risp�	dere
" c�pertura dei da		i cagi�	ati a ter�i c�	 d��� e c��pa grave de� pr�pri� pers�	a�e dipe	de	te e
de��e pers�	e di cui deve risp�	dereD
" este	si�	e di gara	�ia re�ativa a��a resp�	sabi�it� de��’a�ie	da aggiudicataria e su�i dipe	de	ti i	
re�a�i�	e a��a qua�ifica di resp�	sabi�i de� servi�i� pr�te�i�	e e sicure��a di cui a� D� $gs� 81:2008
e  per  resp�	sabi�it�  deriva	te  da  vi��a�i�	e  de��e  disp�si�i�	i  di  cui  a�  Reg��a�e	t�  (UE)
2016:679 GDPR su��a Privacy�
" este	si�	e di gara	�ia re�ativa�e	te a��a c�	su�a�i�	e e:� distribu�i�	e e:� s���i	istra�i�	e
e:� s�erci� di cibi e beva	de�
2e� cas� i	 cui �a p��i��a preveda sc�perti e:� fra	chigie per si	istr�( queste 	�	 p�tra		� essere
i	 a�cu	 ��d� �pp�ste a��'A�ie	da US$ � a� ter�� da		eggiat�( ri�a	e	d� perta	t� a caric�
de��a ditta assicurata�
I	 a�ter	ativa a��a stipu�a de��a p��i��a di cui s�pra( �’appa�tat�re p�tr� di��strare �’esiste	�a di



u	a p��i��a RC( gi� attivata( ave	te �e stesse caratteristiche i	dicate per que��a specifica�
I	  ta�  cas�  d�vr�  essere  pr�d�tta  u	a  appe	dice  a��a  stessa(  ad  i	tegra�i�	e  de�  c�	tratt�  di
assicura�i�	e  i	  essere(  c�	  �a  descri�i�	e  de�  rischi�  �ggett�  de��  prese	te  appa�t�(  c�	  i
�assi�a�i s�pra descritti i	 cas� di e�issi�	e di 	u�va p��i��a� I	 �g	i cas�( 	e��a p��i��a d�vr�
essere  esp�icitat�  che  �'A�ie	da US$ 3  c�	siderata  ter��(  a  tutti  g�i  effetti(  c�sF  c��e i  su�i
a��i	istrat�ri e dipe	de	ti e che �a va�idit� dec�rrere da��a data di stipu�a de� c�	tratt�  fi	� a��a
sua scade	�a
Resta i	tes� che �’esiste	�a e( qui	di( �a va�idit� ed efficacia  de��a p��i��a assicurativa di cui a�
prese	te  artic���  3  c�	di�i�	e  esse	�ia�e  di  efficacia  de�  c�	tatt�  e  perta	t�(  qua��ra
�’appa�tat�re( 	�	 sia i	 grad� di pr�vare i	 qua�siasi ���e	t� �a c�pertura assicurativa di cui si
tratta( �a circ�sta	�a c�stituisce ��tiv� per �a ris��u�i�	e de� c�	tratt� per i	ade�pi�e	t��

ART� 23  % I�C��U�ITA' PUBB�ICA

2e� cas� i	 cui �’Appa�tat�re ri�evi  pr�b�e�atiche di  qua�siasi  ge	ere che p�ssa	� pr�v�care
da		�  �  peric���  per  �a  pubb�ica  i	c��u�it�  3  te	ut�  ad  ad�ttare  i��ediata�e	te  i
pr�vvedi�e	ti  urge	ti  di  sua  c��pete	�a  per  �'e�i�i	a�i�	e  de�  p�ssibi�e  peric���
(tra	se		ature( reci	�i�	i( barriere( i	terdi�i�	i a��'us� t�ta�e � par�ia�e)� C�	testua��e	te deve
dar	e  c��u	ica�i�	e  a��'A�ie	da   affi	ch;  disp�	ga  i  pr�vvedi�e	ti  eve	tua��e	te  di  sua
c��pete	�a�

ART� 24 % ACCERTA�E�T� DA��I

$’accerta�e	t�  dei  da		i  sar�  effettuat�  da�  Dirett�re  de��'Esecu�i�	e  de�  c�	tratt�  che
pr�vveder� a��a re�ativa c��u	ica�i�	e a� Resp�	sabi�e U	ic� de� Pr�cedi�e	t�� A ta�e sc�p� i�
DEC c��u	icher� a��’appa�tat�re( �edia	te p�sta certificata( e	tr� 10 gi�r	i da��’accerta�e	t�
de�  da		�(  i�  gi�r	�  e  �’�ra  i	  cui  si  va�uter�  ��  stat�  dei  da		i  i	  ��d�  da  c�	se	tire
a��’appa�tat�re stess� di i	terve	ire�
Qua��ra  �’appa�tat�re  	�	  d�vesse  �a	ifestare  �a  v���	t�  di  partecipare  a��’accerta�e	t�  i	
�ggett�( �’A�ie	da US$ pr�ceder� aut�	��a�e	te a��a prese	�a di due testi��	i�
Ta�e c�	stata�i�	e c�stituir� tit��� sufficie	te a� fi	e de� risarci�e	t� dei da		i che d�vr� essere
c�rrisp�st� a	che a �e��� di riva�sa su��a cau�i�	e defi	itiva�

ART� 25 % I�ADE�PI�E�TI C��TRATTUA�I E PE�A�I

Pre�ess� che �’A�ie	da 	�	 ric�	�scer� i� paga�e	t� di presta�i�	i 	�	 er�gate( 	e� cas� i	 cui
i� c�	trae	te 	�	 esegua( i	 tutt� � i	 parte( �e presta�i�	i di cui a�  c�	tratt�( i	 asse	�a di cause
di f�r�a �aggi�re � di acc�rdi specifici( �’A�ie	da US$ app�icher� pe	a�i differe	�iate i	 base a��a
criticit� e c�	segue	�e pr�v�cate da��’i	ade�pi�e	t� c��e di seguit� i	dicate�
$ive���  di
criticit�

C�	segue	�e Pe	a�it�

A�ta I	ade�pi�e	ti  c�	trattua�i  che
deter�i	a	�  �’i	terru�i�	e  de��e
presta�i�	i( a	che se te�p�ra	ee

I� 100% de� va��re de��a presta�i�	e
	�	  eseguita(  c��e  sti�ata
	e��’�fferta  prese	tata  i	  sede  di
gara  da�  c�	c�rre	te
aggiudicatari�(   per  i  gi�r	i  di
�a	cata esecu�i�	e



Bassa I	ade�pi�e	ti  c�	trattua�i  che
deter�i	a	� u	a ridu�i�	e de� �ive���
de��e presta�i�	i se	�a  deter�i	ar	e
�a t�ta�e i	terru�i�	e

I� 75% de� va��re de��a presta�i�	e
	�	  eseguita(  c��e  sti�ata
	e��’�fferta  prese	tata  i	  sede  di
gara  da�  c�	c�rre	te
aggiudicatari�(  per i gi�r	i di 	�	
c�rretta esecu�i�	e

Fatta  sa�va  �’app�ica�i�	e  de��e  pe	a�i  i	  �isura  differe	�iata  i	  base  a��a  criticit�  e  a��e
c�	segue	�e( c��e s�pra descritte( si  rip�rta	� di seguit� casi  specifici di i	ade�pi�e	ti che
da		� �u�g� a��’app�ica�i�	e di pe	a�i i	 via a�ter	ativa e 	�	 c��p�e�e	tare rispett� a qua	t�
disp�st� da� c���a precede	te�
" 2�	 effettua�i�	e e:� �a	cata e:� 	�	 c�rretta registra�i�	e su specific� registr�:d�cu�e	t�
deg�i ade�pi�e	ti previsti per g�i i	terve	ti di �a	ute	�i�	e c�rrettiva( dei c�	tr���i peri�dici
di �egge da effettuare i	 c�	f�r�it� a� pia	� di �a	ute	�i�	e su tutti i disp�sitivi a	ti	ce	di�
fissi  e  ��bi�i(  c�	tr���i  peri�di  effettuati  sug�i  i�pia	ti�   >  500(00  ad  �g	i  risc�	tr�  de��a
vi��a�i�	eD
"  #a	ca	�a  dei  requisiti  di  accredita�e	t�  c�	  c�	segue	te  i	disp�	ibi�it�  de��a  struttura  e
rif�essi 	egativi su��’er�ga�i�	e dei servi�i� �’i�p�rt� c�rrisp�	de	te a� va��re de��e presta�i�	i
	�	 eseguite i	 ter�i	i di 	�	 c�rresp�	si�	e de��a retta gi�r	a�iera per si	g��� �spite ��tre a��a
�aggi�re  spesa  s�ste	uta  da��’a�ie	da  sa	itaria  per  gara	tire  �’assiste	�a  ag�i  �spiti  c�	  a�tra
��da�it�D
" I	ade�pi�e	t� rispett� a��’attua�i�	e de� pr�gra��a di f�r�a�i�	e� > 250(00 per �g	i step de�
pr�gra��a di f�r�a�i�	e 	�	 rea�i��at�D
"  I	ade�pi�e	ti  rispett�  ag�i  �bb�ighi  de��a  sicure��a c�	  c�	segue	�e  	egative
su��’er�ga�i�	e:i	terru�i�	e dei servi�i ed i	 partic��are� �a	cata i	dividua�i�	e  de� RSPP e de�
�edic� c��pete	teD �a	cata va�uta�i�	e dei rischi c�rre�ati a��e attivit� sv��teD �a	cata 	��i	a
deg�i  �perat�ri  i	caricati  de��e  e�erge	�eD  �a	cata  ad��i�	e  de��e  �isure  di  preve	�i�	e  e
pr�te�i�	e( c��prese �e pr�cedure di sicure��a e �a f�r	itura di id�	ei DPI e ausi�i� > 2�500(00 per
�g	i accerta�e	t� di i	ade�pi�e	t�D
" 2u�er� di rec�a�i da parte deg�i ute	ti:fa�i�iari superi�ri a 5:�ese  � 3:�ese se riferiti a���
stess� �ggett� (da seg	a�are i	 u	 app�sit� registr�) ri�asti se	�a risp�sta � attua�i�	e di a�i�	i
c�rrettive� > 250(00 per �g	i rec�a��D
"  #a	cata  effettua�i�	e  di  a��e	�  u	  questi�	ari�  su  base  a		ua�e  e  re�ativ�  res�c�	t��  >
2�500(00D
" #essa i	 att� 	ei c�	fr�	ti dei desti	atari (ute	ti:fa�ig�ia) di i	terve	ti 	�	 c�	f�r�i a� PAI �
�a	cat� rispett� dei te�pi di presa i	 caric�� > 500(00 per �g	i accerta�e	t� di i	ade�pi�e	t�D
" #essa i	 att� di c��p�rta�e	ti 	ei c�	fr�	ti dei desti	atari � di a�tri �perat�ri 	�	 c�	f�r�i
a� pr�gett� � de�	t���gica�e	te sc�rretti� > 500(00 per �g	i accerta�e	t� di i	ade�pi�e	t�D
"  #a	cat�  uti�i���  de�  siste�a  i	f�r�ativ�  i	  us�  i	  A�ie	da  T�sca	a  2�rd  4vest  c�	
i	seri�e	t� reg��are e  te�pestiv� dei  dati  di  attivit�  (ade�pi�e	t� ai  debiti  i	f�r�ativi  per
a�i�e	tare i f�ussi dei dati di attivit�)� > 500(00 per �g	i accerta�e	t� di i	ade�pi�e	t�D
" #a	cat� i	vi� de��e varia�i�	i de��'�rga	ic� 	ei te�pi previsti� > 500(00 per �g	i accerta�e	t�
di i	ade�pi�e	t�D
" #a	cata reperibi�it� de�  Resp�	sabi�e  de�  servi�i� e dei  refere	ti  	ei  gi�r	i:�rari  i	dicati� >
500(00 ad �g	i accerta�e	t� di vi��a�i�	eD
"  Us� di  attre��ature  : apparecchiature :  pr�d�tti  :  �ateria�e  	�	 c�	f�r�i s�tt� i�  pr�fi��
qua�itativ� e qua	titativ� � > 500(00 ad �g	i accerta�e	t� di vi��a�i�	e�



I� DEC d�vr� seg	a�are te�pestiva�e	te a� RUP eve	tua�i ritardi( disfu�i�	i e i	ade�pi�e	ti
rispett�  a��e  prescri�i�	i  c�	trattua�i(  a	che a�  fi	e  de��’app�ica�i�	e da  parte  de�  RUP de��e
pe	a�i  i	serite  	e�  c�	tratt�  �vver�  de��a  ris��u�i�	e  de���  stess�  per  i	ade�pi�e	t�  c��e
i	dicat� a��’art� 27�2�
I	  partic��are  g�i  i	ade�pi�e	ti  c�	trattua�i  sara		�  c�	testati  a�  c�	trae	te  da�  Dirett�re
de��’esecu�i�	e  asseg	a	d� u	 ter�i	e �assi�� di 5 (ci	que) gi�r	i �av�rativi da� ricevi�e	t�
de��a stessa c�	testa�i�	e per f�r�u�are �e pr�prie c�	tr�dedu�i�	i a��’A�ie	da US$� C�pia de��a
seg	a�a�i�	e  di  c�	testa�i�	e�  d�vr�  essere  i	viata  	eg�i  stessi  ter�i	i  a�  RUP�  Qua��ra  �e
c�	tr�dedu�i�	i 	�	 f�sser� acc��te sara		� app�icate( su disp�si�i�	e de� RUP( �e pe	a�i c��e
s�pra i	dicate�
$’A�ie	da US$( per i crediti deriva	ti da��’app�ica�i�	e de��e pe	a�i di cui a� prese	te artic���(
p�tr� c��pe	sare c�	 qua	t� d�vut� a� c�	trae	te a qua�siasi tit���( a	che per i c�rrispettivi dei
servi�i resi( �vver�( i	 difett�( avva�ersi de��a gara	�ia defi	itiva( qua��ra capie	te( �d a��e a�tre
gara	�ie ri�asciate( se	�a bis�g	� di diffida( di u�teri�re accerta�e	t� � pr�cedi�e	t� giudi�iari��
$’app�ica�i�	e  de��e  pe	a�i  previste  da�  prese	te  artic���  	�	  prec�udera		�  i�  diritt�
de��’A�ie	da US$ a richiedere i� risarci�e	t� deg�i eve	tua�i da		i �aggi�ri� $a richiesta e:� i�
paga�e	t� de��e pe	a�i di cui  a� prese	te artic��� 	�	 c�stituir� es�	er� i	 a�cu	 cas� per i�
c�	trae	te per �’esecu�i�	e de��e presta�i�	i d�vute�
I� paga�e	t� de��a pe	a�e d�vr� avve	ire e	tr� 30 gi�r	i da��a 	�tifica � da��a rice�i�	e de��a
c��u	ica�i�	e effettuata �edia	te PEC � �ettera racc��a	data�
Dec�rs�  i	uti��e	te  ta�e  ter�i	e(  �'A�ie	da  pr�ceder�  a  riva�ersi  su��a  gara	�ia  defi	itiva(
qua��ra  capie	te(  se	�a  	ecessit�  di  diffida  �  �essa  i	  ��ra  de�  c�	trae	te  �  u�teri�re
accerta�e	t�� I	 ta� cas� �'i�p�rt� d�vr� essere i��ediata�e	te rei	tegrat��

ART� 26  %  RIS��U�I��E DE� C��TRATT�

26�1� RIS��U�I��E

$’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest  pr�ceder� ai  se	si  de��’art�  108 c���a 2 de�  D�$gs 	�
50:2016 a��a ris��u�i�	e de� c�	tratt�( qua��ra�
" 	ei c�	fr�	ti de��’appa�tat�re sia i	terve	uta �a decade	�a de��’attesta�i�	e di qua�ifica�i�	e per
aver pr�d�tt� fa�sa d�cu�e	ta�i�	e � dichiara�i�	i �e	daciD
"  	ei  c�	fr�	ti  de��’appa�tat�re  sia  i	terve	ut�  u	  pr�vvedi�e	t�  defi	itiv�  che  disp�	e
�’app�ica�i�	e di u	a � piJ �isure di preve	�i�	e di cui a� c�dice de��e �eggi a	ti�afia e de��e
re�ative �isure di preve	�i�	e( �vver� sia i	terve	uta se	te	�a di c�	da		a passata i	 giudicat�
per i reati di cui a��’art� 80 de� D��gs 50:2016D
$’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest( ai se	si de��'art� 108( c���a 1( de� D�$gs� 50:16 si riserva
�a fac��t� di pr�cedere a��a ris��u�i�	e de� c�	tratt� qua��ra�
" i� c�	tratt� ha subit� u	a ��difica s�sta	�ia�e che avrebbe richiest� u	a 	u�va pr�cedura di
appa�t�D
" sia	� state superate �e s�g�ie �i	i�e i	dicate da� c���a 7 de��’art� 106 D��gs 50:2016D
" sia	� state superate �e s�g�ie �i	i�e per ��difiche 	�	 s�sta	�ia�i c��e i	dicate a��’art� 25�1 de�
prese	te capit��at�D
" sia	� state superate �e s�g�ie previste da��’art� 25�2 de� prese	te capit��at� re�ativ� a��a revisi�	e
dei pre��i c�	trattua�iD
"  �’aggiudicatari� si ; tr�vat� a�  ���e	t� de��’aggiudica�i�	e i	 u	a de��e situa�i�	i di cui  a�
c���a 1 de��’art 80 de� D��gs 50:2016D
" �’appa�t� 	�	 avrebbe d�vut� essere aggiudicat� i	 c�	sidera�i�	e di u	a grave vi��a�i�	e di
�bb�ighi deriva	ti dai trattati de��’U	i�	e Eur�peaD



 26�2� RIS��U�I��E PER I�ADE�PI�E�T�

Ric�rr�	� �e c�	di�i�	i per �a ris��u�i�	e per i	ade�pi�e	t� i	 cas� di �
a) fr�de 	e��’esecu�i�	e de��e presta�i�	iD
b) cessi�	e de� c�	tratt�( sa�v� i� cas� di cessi�	e de� ra�� d’a�ie	da � di fusi�	e � scissi�	e e

fatta  sa�va  �’app�ica�i�	e  de�  sec�	d�  c���a  de��’art�  2558  de�  c�d�  civ�(  cessa�i�	e
de��’attivit�(  c�	c�rdat� preve	tiv�(  fa��i�e	t�(  stat�  di  ��rat�ria e  c�	segue	ti  atti  di
sequestr� � di pig	�ra�e	t� a caric� de��’aggiudicatari�D

c) attiva�i�	e de� subappa�t� 	�	 aut�ri��at�D
d) �a	cata rei	tegra�i�	e de� dep�sit� cau�i�	a�e 	�	ch; de��e p��i��e assicurativeD
e) i	�tte�pera	�a ag�i �bb�ighi di tracciabi�it� dei f�ussi fi	a	�iari di cui a��a �egge 13 ag�st�

2010 	� 136D
f)  ripetute app�ica�i�	i  de��e  pe	a�i  di  cui  a�  precede	te  artic��� si	� a�  10% de��’i�p�rt�

c�	trattua�eD
g) grave i	ade�pi�e	t�( reiterate ip�tesi di i	�sserva	�a de��e 	�r�e de� prese	te capit��at�(

ta�i da essere va�utate da��’A�ie	da US$:+�	a Distrett�:SDS( per �a 	atura dei fatti che �e
c�stituisc�	� � dei ��tivi che �e ha		� deter�i	ate e per 	eg�ige	�a de��’appa�tat�re( causa
di ris��u�i�	e�

    Rie	tra	� 	e��a fattispecie di cui a� prese	te pu	t��
 $’i�pieg� di pers�	a�e priv� di tit��� specific� � r�ta�i�	e � s�stitu�i�	e di pers�	a�e 	�	

aut�ri��ata � 	�	 c��u	icata a��a parte pubb�ica c�	trae	te
$a vi��a�i�	e da parte de��’appa�tat�re de� Patt� di I	tegrit� s�tt�scritt� a� ���e	t� de��a

prese	ta�i�	e de��’�fferta
$a vi��a�i�	e da parte deg�i �perat�ri  de��’appa�tat�re deg�i �bb�ighi previsti da� C�dice di

C��p�rta�e	t� dei  pubb�ici  dipe	de	ti  che  �’appa�tat�re si  i�peg	a a recepire c�	 �a
s�tt�scri�i�	e de� prese	te c�	tratt� e a far rispettare a� pr�pri� pers�	a�e

$a  �a	cata  s�stitu�i�	e  da  parte  de��’appa�tat�re  deg�i  �perat�ri  che  abbia	�  te	ut�
c��p�rta�e	ti irriguard�si 	ei c�	fr�	ti di ute	ti � di ter�i

$a cessi�	e de� c�	tratt�( fatte sa�ve �e c�	di�i�	i previste da��a 	�r�ativa � �’attiva�xi�e	de�
subappa�t� 	�	 aut�ri��at�

$’i	ade�pi�e	t�  a	che  par�ia�e  per  i�  qua�e(  a  giudi�i�  de�  Dirett�re  de��’Esecu�i�	e
C�	trattua�e(  sussista	�  c�	di�i�	i  ta�i  da  c��pr��ettere  �a  c�rretta  esecu�i�	e  de�
servi�i��  

Re�ativa�e	te a� pu	t� g) i� Dirett�re de��'esecu�i�	e qua	d� accerta u	 grave i	ade�pi�e	t�
a��e �bb�iga�i�	i c�	trattua�i da parte de��'appa�tat�re( ta�e da c��pr��etter	e �a bu�	a riuscita
de��e  presta�i�	i(  i	via  a�  resp�	sabi�e  de�  pr�cedi�e	t�  u	a  re�a�i�	e  partic��areggiata(
c�rredata dei d�cu�e	ti 	ecessari( i	dica	d� �a sti�a de��e presta�i�	i eseguite reg��ar�e	te( i�
cui i�p�rt� puK essere ric�	�sciut� a��'appa�tat�re� Eg�i f�r�u�a( a�tresF( �a c�	testa�i�	e deg�i
addebiti  a��'appa�tat�re(  asseg	a	d�  u	  ter�i	e  	�	  i	feri�re  a  qui	dici  gi�r	i  per  �a
prese	ta�i�	e  de��e  pr�prie  c�	tr�dedu�i�	i  a�  resp�	sabi�e  de�  pr�cedi�e	t��  Acquisite  e
va�utate  	egativa�e	te  �e  predette  c�	tr�dedu�i�	i(  �vver�  scadut�  i�  ter�i	e  se	�a  che
�'appa�tat�re abbia risp�st�( �a sta�i�	e appa�ta	te su pr�p�sta de� resp�	sabi�e de� pr�cedi�e	t�
dichiara ris��t� i� c�	tratt��
$a ris��u�i�	e de� c�	tratt� �pera �ips� fact� e de iure  �edia	te dichiara�i�	e stragiudi�ia�e(
i	ti�ata a �e��� di 	�ta tras�essa �edia	te pec�
$a ris��u�i�	e de� c�	tratt� per i	ade�pi�e	t� deter�i	a �’escussi�	e de��a gara	�ia defi	itiva�
Qua��ra  �'esecu�i�	e  de��e  presta�i�	i  ritardi  per  	eg�ige	�a  de��'appa�tat�re  rispett�  a��e
previsi�	i  de�  c�	tratt�(  i�  Dirett�re  de��'esecu�i�	e  asseg	a  u	  ter�i	e(  che(  sa�v�  i  casi
d'urge	�a(  	�	 puK essere i	feri�re a dieci gi�r	i( e	tr� i qua�i �'appa�tat�re deve eseguire �e



presta�i�	i�  Scadut�  i�  ter�i	e  asseg	at�(  e  redatt�  pr�cess�  verba�e  i	  c�	tradditt�ri�  c�	
�'appa�tat�re(  qua��ra  �'i	ade�pi�e	t�  per�a	ga(  �a  sta�i�	e  appa�ta	te  ris��ve  i�  c�	tratt�(
fer�� resta	d� i� paga�e	t� de��e pe	a�i ed eve	tua�i a�i�	i risarcit�rie�
2e�  cas�  di  ris��u�i�	e  de�  c�	tratt�  �'appa�tat�re  ha  diritt�  s��ta	t�  a�  paga�e	t�  de��e
presta�i�	i re�ative ai servi�i reg��ar�e	te eseguiti( detratti g�i �	eri aggiu	tivi deriva	ti da���
sci�g�i�e	t� de� c�	tratt��
C�	 �a ris��u�i�	e de� c�	tratt� s�rger� 	e��’A�ie	da US$ diritt� di affidare a ter�i i servi�i i	
da		� de� s�ggett� i	ade�pie	te� $’affida�e	t� avverr� �edia	te sc�rri�e	t� de��a graduat�ria
� per pr�cedura 	eg��iata( sta	te �’esige	�a di �i�itare �e c�	segue	�e dei ritardi c�		essi a��a
ris��u�i�	e de� c�	tratt�� $’affida�e	t� a ter�i sar� 	�tificat� a��’appa�tat�re i	ade�pie	te 	e��e
f�r�e prescritte(  c�	  i	dica�i�	e  dei  	u�vi  ter�i	i  di  esecu�i�	e  dei  servi�i  affidati  e  deg�i
i�p�rti re�ativi� A questi sara		� addebitate �e spese s�ste	ute i	 piJ da��’A�ie	da US$ rispett� a
que��e previste da� c�	tratt� ris��t�� Esse sara		� pre�evate da� dep�sit� a gara	�ia e( �ve quest�
sia  i	capie	te(  da  eve	tua�i  a�tri  crediti�  2e�  cas�  di  �i	�re  spesa(  	u��a  c��peter�
a��’i	ade�pie	te�
$’esecu�i�	e i	 da		� 	�	 esi�er� da��a resp�	sabi�it�  civi�e  e  pe	a�e i	 cui  p�ssa i	c�rrere
�’appa�tat�re a 	�r�a di �egge per i fatti che avra		� ��tivat� �a ris��u�i�	e�

ART� 27 % RECESS� U�I�ATERA�E

$’A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest p�tr� recedere da� c�	tratt�( ai se	si de��'art� 109 de� D�$gs�
50:16 e de��’art� 1671 de� c�dice civi�e( i	 qua�u	que ���e	t� de��’esecu�i�	e( te	e	d� i	de		e
�’appa�tat�re  de��e  spese  s�ste	ute(  dei  servi�i  sv��ti  e  dei  �a	cati  guadag	i(  fatta  ecce�i�	e
de��'eve	tua�e risc�	tr� di u	� sc�sta�e	t� sui pre��i rispett� ai c�sti sta	dardi��ati  pubb�icati
da��'4sservat�ri� sui c�	tratti superi�re a� 20% ed a� rifiut� di ri	eg��ia�i�	e de� pre��� da parte
de� privat� c�	trae	te� 2e� cas� specific�( i� recess� de� c�	tratt� avr� �u�g� se	�a �'app�ica�i�	e
de��'art� 1671 de� C�dice Civi�e e se	�a 	essu	a pretesa da parte de� privat� c�	trae	te�
$’appa�tat�re p�tr� richiedere �� sci�g�i�e	t� de� c�	tratt� 	e� cas� di i�p�ssibi�it� ad eseguire i�
c�	tratt� stess�(  i	 c�	segue	�a di u	a causa ad ess� 	�	 i�putabi�e�
$'eserci�i� de� diritt� di recess� 3 precedut� da u	a f�r�a�e c��u	ica�i�	e a��'appa�tat�re da
darsi c�	 u	 preavvis� 	�	 i	feri�re a ve	ti gi�r	i( dec�rsi i qua�i �a sta�i�	e appa�ta	te pre	de
i	 c�	seg	a i �av�ri( servi�i � f�r	iture ed effettua i� c���aud� defi	itiv� e verifica �a reg��arit� dei
servi�i e de��e f�r	iture�

ART� 28 ��DIFICHE C��TRATTUA�I E REVISI��E PRE��I  

28�1�  ��DIFICHE C��TRATTUA�I
$e ��difiche c�	trattua�i s�	� c�	se	tite 	ei �i�iti e c�	 �e ��da�it� di cui a��’art� 106 de� D�$gs
50:2016�  Ai fi	i de� prese	te affida�e	t� s�	� c�	siderate ��difiche 	�	 s�sta	�ia�i ai se	si de�
1 c��� �ett� e) de��’art 106 de� D�$gs 50:2016  que��e  c�	te	ute 	ei �i�iti de� 5% de��’i�p�rt�
c�	trattua�e�
$e varia�i�	i c��p�rtera		� �’adegua�e	t� ec�	��ic� de�  c�	tratt� 	ei �i�iti e per qua	t�
previst� da� prese	te Capit��at�( ai se	si deg�i artt� 1660 e 1661 c�c�
Ai se	si  de��’art 106 c���a 12 de�  D�$gs 50:2016 	e��'ip�tesi  di varia�i�	i i	 au�e	t� � i	
di�i	u�i�	e �era�e	te qua	titative de��e presta�i�	i c�	trattua�i��ate( qua��ra �e stesse sia	�
c�	te	ute  a��'i	ter	�  de�  qui	t�  de��'i�p�rt�  �rigi	ari�(  �'appa�tat�re  3  te	ut�  a��a  ��r�
esecu�i�	e se	�a p�ter pr�cedere a��a richiesta di ris��u�i�	e de� c�	tratt� �



I	��tre(  tratta	d�si  di  servi�i�  a  retta(  i	  cas�  di  asse	�a(  �a  retta  gi�r	a�iera  	�	  verr�
c�rrisp�sta�
C�	siderat�  che  �e  schede  tec	iche  i	dica	�  i�  	u�er�  �assi�� di  p�sti  per  struttura  	�	
este	sibi�i( se 	�	 a seguit� di appr�va�i�	e di att� specific�( �’app�ica�i�	e de��’art 106 c���a
12 ai fi	i de��a revisi�	e de��a retta ; app�icabi�e s��� 	e��’ip�tesi di varia�i�	e de��a presta�i�	e i	
di�i	u�i�	e�
Ai  fi	i  di  ta�e  revisi�	e  de��a  �isura  de��a  retta  si  pr�cede  c�	  �’accerta�e	t�  de�  tass�  di
�ccupa�i�	e �edi� �e	si�e su base a		ua�e� Perta	t�( a dec�rrere da��’avvi� de��e presta�i�	i( a
cade	�a a		ua�e i�  DEC effettuer� u	a verifica i	 �erit� a� 	u�er� �edi� �e	si�e dei  p�sti
�ccupati per si	g��a struttura� Se da��’esit� di ta�e verifica risu�ta che i� 	u�er� �edi� �e	si�e dei
p�sti �ccupati ; i	feri�re a��’80% dei p�sti �assi�i i� DEC ric�	�scer� a��’appa�tat�re a tit���
c�	guag�i� i� 50% de� segue	te va��re�
(80% dei p�sti �assi�i i	dicati de��a scheda tec	ica " �edia �e	si�e dei p�sti �ccupati ca�c��at�
su base a		ua�e)  V (retta gi�r	a�iera fissata i	 sede di gara) V 365
Ta�e va��re vie	e ric�	�sciut� a��’appa�tat�re a tit��� di ri�b�rs� a	che dei c�sti fissi c�rre�ati
a��’�rga	i��a�i�	e�

28�2� REVISI��E PRE��I
Ai se	si de� pri�� c���a �ett� a) de��'art� 106 de� D�$gs 	 50:2016 �'i�p�rt� c�	trattua�e 	�	 3
suscettibi�e di varia�i�	i se 	�	 i	 prese	�a di c�	di�i�	i chiare precise ed i	equiv�cabi�i�
Attes� qua	t� disp�st� da� c���a precede	te e da� riferi�e	t� a��a ��difica de��a retta da parte
de��a Regi�	e T�sca	a( per ciK che c�	cer	e i� prese	te appa�t� c�stituisc�	� presupp�sti per
�’ista	�a di varia�i�	e da parte de��’appa�tat�re�
"  ��difiche de� c�st� de��a �a	�d�pera per effett� di varia�i�	i dei c�	tratti di �av�riD
" ��difiche dei c�sti dei �ateria�iD
Sara		� va�utate s��� �e ��difiche che deter�i	i	� u	 i	cre�e	t� dei c�sti superi�re a� 10%�
$a  varia�i�	e  dei  pre��i  sar�  aut�ri��ata  da�  RUP(  previa  istrutt�ria  i	ter	a  a��a  sta�i�	e
appa�ta	te e s���( per �a parte eccede	te i� 10%�
2e��'ip�tesi  di  varia�i�	i  che  deter�i	i	�  u	  au�e	t�  �  u	a  di�i	u�i�	e  de�  pre���
c��p�essiv� i	 �isura superi�re a� 10%( i	 ��d� ta�e da a�terare sig	ificativa�e	te �'�rigi	ari�
equi�ibri�  c�	trattua�e(  �e  parti  c�	trae	ti  p�ss�	�  richiedere  �a  ric�	du�i�	e  ad  equit�  de�
c�	tratt� � u	a revisi�	e de� pre����
I	 cas� di �a	cat� raggiu	gi�e	t� de��'acc�rd�( i s�ggetti c�	trae	ti p�ss�	� c�	se	sua��e	te
ris��vere i� c�	tratt� se	�a che sia d�vut� a�cu	 i	de		i��� c��e c�	segue	�a de��a ris��u�i�	e
fer�� resta	d� qua	t� previst� da��'art� 1467 de� C�dice Civi�e�
$e parti p�ss�	� chiedere a��'aut�rit� prep�sta a��a reg��a�i�	e de� sett�re re�ativ� a��� specific�
c�	tratt� �( i	 asse	�a a��'Aut�rit� Gara	te de��a c�	c�rre	�a e de� �ercat�( di f�r	ire( e	tr� 30
gi�r	i da��a richiesta( �e i	dica�i�	i uti�i per i� ripristi	� de��'equi�ibri� c�	trattua�e �vver�( i	
cas� di �a	cat� acc�rd�( per �a defi	i�i�	e di ��da�it� attuative de��a ris��u�i�	e c�	trattua�e
fi	a�i��ate ad evitare disservi�i�       

ART� 29 %  PAGA�E�TI E TRACCIABI�ITA’ FI�A��IARIA

$’aggiudicatari�  3  te	ut�  �e	si��e	te(  e	tr� i�  gi�r	�  5  di  �g	i  �ese  ad  i	viare  ag�i  uffici
c��pete	ti  de��a  +�	a Distrett�  Pia	a  di  $ucca i�  riepi��g� �e	si�e  che  dia  chiara  evide	�a
de��’attivit�  sv��ta  	e�  �ese  precede	te  e  c�	segue	te�e	te  ad  e�ettere  fattura  sec�	d�  �e
��da�it� previste da��a 	�r�ativa vige	te�



Ciascu	a fattura(  rip�rta	te �’i	dica�i�	e de�  c�	tratt�(  �’�ggett� dei  servi�i  resi  e �a ��	a di
c��pete	�a( d�vr� i	dicare CIG  (c�dice ide	tificativ� gara)( 	u�er� di �atric��a I2PS e �a sede
de��’I2PS c��pete	te ai fi	i de��’acquisi�i�	e de� DURC( i� 	��e de��a struttura( i� peri�d� di
fattura�i�	e�
I	��tre d�vr�  essere pr�d�tta �a certifica�i�	e prevista da��’ art� 4 c���a 5 de� D�$ 124:2019(
c�	vertit�( c�	 ��difica�i�	i( da��a $� 19:12:2019 	� 157 e da��a Circ��are de� 12:02:2020 	� 1:E
de��'Age	�ia de��e E	trate�  attesta	te che i c�	tributi versati si riferisc�	� a� pers�	a�e i�piegat�
	e��’esecu�i�	e de��’appa�t�� Dett� pers�	a�e d�vr� essere e�e	cat� 	e��a stessa dichiara�i�	e per
c�g	��e( 	��e ed i�p�	ibi�e�

A  richiesta  de��’A�ie	da  US$  d�vra		�  essere  prese	tate  �e  buste  paga  di  tutti  i  �av�rat�ri
i�piegati 	e��’appa�t��

I� paga�e	t� de��e fatture avr� �u�g�( da parte de��’A�ie	da( ai se	si de� D�$gs 	� 231:2012 e
successive  ��difiche  ed  i	tegra�i�	i(  e	tr�  i�  ter�i	e  di  60  gi�r	i  dec�rre	ti  da��a  data  di
c�	c�usi�	e de��e verifiche di c�	f�r�it� e di reg��are esecu�i�	e de��e presta�i�	i� G�i stru�e	ti
di paga�e	t� dev�	� rip�rtare( i	 re�a�i�	e a ciascu	a tra	sa�i�	e( i�  c�dice ide	tificativ� di
gara�
$a data di arriv� de��a fattura 3 attestata da��a data di i	vi� a��� SDI (Siste�a di I	tersca�bi�)�
$’attesta�i�	e fa fede a qua�siasi effett�� 2e� cas� di c�	testa�i�	e da parte de��’A�ie	da( per vi�i�
� diff�r�it� rispett� a� servi�i� �ggett� de� c�	tratt�( �a s�spe	si�	e dei ter�i	i ha efficacia 	e�
rispett� de��a vige	te discip�i	a 	�r�ativa�
I resp�	sabi�i a�ie	da�i( c�	 riferi�e	t� ai servi�i di rispettiva c��pete	�a( i	via	� a��a struttura
c��pete	te  a��a  �iquida�i�	e  attesta�i�	e  de��a  reg��are  esecu�i�	e  de�  servi�i�  da  parte
de��’appa�tat�re� $a struttura  a fr�	te di u	’attesta�i�	e di reg��are esecu�i�	e de� servi�i�( e
previa acquisi�i�	e d’uffici� de� DURC (d�cu�e	t� u	ic� reg��arit� c�	tributiva) che attesti �a
reg��arit�  c�	tributiva de��’appa�tat�re(  pr�ceder� a��a  �iquida�i�	e de��e c��pete	�e a fav�re
de��’aggiudicatari��
$’aggiudicatari� d�vr� fatturare sc�rp�ra	d� da��’i�p�rt� di ciascu	 �ese u	a qu�ta pari a���
0(5% de� �edesi�� i�p�rt� ai se	si de� qui	t� c���a de��’art� 30 de� D� $gs 	� 50:2016� $a
s���a di dette rite	ute( 	e� cas� 	�	 vi sia	� c�	testa�i�	i � ri�ievi da parte de��’A�ie	da  p�tr�
essere  svi	c��ata  s��ta	t� i	  sede  di  �iquida�i�	e fi	a�e  d�p� �’appr�va�i�	e de��a  verifica  di
c�	f�r�it� previ� ri�asci� de� d�cu�e	t� u	ic� di reg��arit� c�	tributiva�
I	 cas� di ritard� 	e� paga�e	t� de��e retribu�i�	i d�vute a� pers�	a�e di cui a��'art� 30( c���a
5(  de�  D�$gs�  50:16  i�  resp�	sabi�e  u	ic�  de�  pr�cedi�e	t�  i	vita  per  iscritt�  i�  s�ggett�
i	ade�pie	te( ed i	 �g	i cas� �’affidatari�( a pr�vvedervi e	tr� i successivi qui	dici gi�r	i� 4ve
	�	  sia  stata  c�	testata  f�r�a��e	te  e  ��tivata�e	te  �a  f�	date��a  de��a  richiesta  e	tr�  i�
ter�i	e  s�pra  asseg	at�(  �a  sta�i�	e  appa�ta	te  paga  a	che  i	  c�rs�  d’�pera  diretta�e	te  ai
�av�rat�ri  �e  retribu�i�	i  arretrate(  detrae	d�  i�  re�ativ�  i�p�rt�  da��e  s���e  d�vute
a��’affidatari� de� c�	tratt� �vver� da��e s���e d�vute a� subappa�tat�re i	ade�pie	te 	e� cas�
i	 cui sia previst� i� paga�e	t� dirett� ai se	si de��’artic��� 105 de� D�$gs� 50:16�
A���  sc�p� di  assicurare  �a  tracciabi>itB  dei  f>ussi  fi/a/:iari c�		essi  a��'appa�t�  i	  �ggett�
fer��  resta	d�  qua	t�  previst�  da��'art�  3(  qui	t�  c���a(  de��a  �egge  13�08�2010  	�  136(
�'appa�tat�re assu�e su di  s;  �'�bb�ig� di  uti�i��are u	� � piJ c�	ti  ba	cari  � p�sta�i  press�
ba	che  �  press�  �a  S�ciet�  P�ste  Ita�ia	e  spa  dedicati(  a	che  	�	  i	  via  esc�usiva�  Tutti  i
��vi�e	ti dev�	� essere registrati su c�	ti c�rre	ti dedicati e(sa�v� qua	t� previst� da��'art� 3(
ter�� c���a( de��a suddetta �egge 	� 136:2010( dev�	� essere effettuati esc�usiva�e	te tra�ite ��
stru�e	t� de� b�	ific� ba	cari� � p�sta�e�
4g	i eve	tua�e i	�tte�pera	�a a qua	t� s�pra previst�( c�stituir� c�aus��a ris��utiva espressa de�
c�	tratt�( ai se	si de��'art� 3( �ttav� c���a( de��a predetta �egge 	� 136:2010 c�	 c�	segue	te



chia�ata  i	 causa e  i	ca�era�e	t� de��a  gara	�ia fideiuss�ria prese	tata  a  tit���  di  gara	�ia
defi	itiva e fer�a resta	d� �a fac��t� di questa A�ie	da Us� T�sca	a 2�rd 4vest di esigere i�
risarci�e	t� de��'eve	tua�e �aggi�r da		��

ART 30 %  GARA��IA PR�VVIS�RIA E DEFI�ITIVA

30�1� GARA��IA PR�VVIS�RIA
I� c�	c�rre	te d�vr� prestare( a� ���e	t� de��'�fferta( u	a cau�i�	e pr�vvis�ria( 	e��a �isura de�
2% de�  va��re de��’appa�t�(   	e��e  f�r�e e c�	 �e  ��da�it�  previste  da��'art�  93 de�  D�$gs�  	�
50:2016�
Per qua	t� riguarda �a gara	�ia pr�vvis�ria �a stessa d�vr� c�	te	ere �’i�peg	� ad u	 ri		�v� di
u�teri�ri 180 gi�r	i 	e��’ip�tesi i	 cui( a��a scade	�a �rigi	aria de��a gara	�ia( �a pr�cedura di gara
	�	 sia stata a	c�ra c�	c�usa�
$a gara	�ia deve essere c�rredata( a pe	a di esc�usi�	e( da��'i�peg	� di u	 fideWuss�re a ri�asciare
�a gara	�ia fideWuss�ria per �'esecu�i�	e de� c�	tratt� i	 cas� di aggiudica�i�	e ai se	si de��'art�
103 e 104�
Ai se	si de��’art� 93(  c���a 7( de� D�$gs� 50:2016  e successive ��difiche ed i	tegra�i�	i i	
vig�re a��a data di pubb�ica�i�	e de� ba	d��
% >’i3p1rt1 de>>a gara/:ia da prestare H rid1tt1 de> 50% per i s�ggetti partecipa	ti che( tra i
d�cu�e	ti a c�rred� de��’�fferta( pr�duc�	� �a certifica�i�	e de� siste�a di qua�it� c�	f�r�e a��e
	�r�e eur�pee de��a serie U2I E2 IS4 9000�
I	 cas� di GEIE( raggruppa�e	t� te�p�ra	e� d’i�presa � di c�	s�r�i� �rdi	ari� di c�	c�rre	ti(
�a ridu�i�	e de� 50% 3 c�	se	tita �edia	te p�ssess� di certifica�i�	e U2I E2 IS4 9000 da parte
di tutte �e i�prese face	ti parte de� raggruppa�e	t��
%  >'i3p1rt1  de>>a  gara/:ia  e  de>  su1 eve/tua>e  ri//1v1 H  rid1tt1  de>  30%  per  i  s�ggetti
partecipa	ti che abbia	� dichiarat� 	e��a �d��a	da di partecipa�i�	e  di essere i	 p�ssess� di
registra�i�	e  a�  siste�a  c��u	itari�  di  ec�gesti�	e  e  audit  (E�as)  �ppure  3  rid�tt�  di  u	
u�teri�re  20%  per  i  s�ggetti  partecipa	ti  che  abbia	�  dichiarat�  	e��a  �d��a	da  di
partecipa�i�	e  di essere i	 p�ssess� di certifica�i�	e a�bie	ta�e ai se	si de��a 	�r�a U2I E2
IS4 14001�
% �ei c1/tratti re>ativi a servi:i 1 f1r/iture� >'i3p1rt1 de>>a gara/:ia e de> su1 eve/tua>e
ri//1v1 H rid1tt1 de> 20% per i s�ggetti partecipa	ti che abbia	� dichiarat� 	e��a �d��a	da di
partecipa�i�	e  di  essere  i	  p�ssess�  de�  �archi�  di  qua�it�  ec���gica  de��'U	i�	e  eur�pea
(Ec��abe� Ue) per i be	i � servi�i che c�stituisc�	� a��e	� i� 50% de� va��re dei be	i e servi�i
�ggett� de� c�	tratt� stess��
�ei  c1/tratti  re>ativi  a  >av1ri�  servi:i  1  f1r/iture�  >'i3p1rt1  de>>a  gara/:ia  e  de>  su1
eve/tua>e ri//1v1 H rid1tt1 de> 15%  per i s�ggetti partecipa	ti che abbia	� dichiarat� 	e��a
�d��a	da di partecipa�i�	e  di aver svi�uppat� u	 i	ve	tari� di gas ad effett� serra ai se	si de��a
	�r�a U	i E	 Is� 14064"1 � u	'i�pr�	ta c�i�atica (carb�	 f��tpri	t) di pr�d�tt� ai se	si de��a
	�r�a U	i Is�:Ts 14067D
�ei c1/tratti  re>ativi  a servi:i  1 f1r/iture�  >'i3p1rt1 de>>a gara/:ia  e de>  su1 eve/tua>e
ri//1v1 H rid1tt1 de> 30%� 	�	 cu�u�abi�e c�	 �e ridu�i�	i di cui ai pu	ti precede	ti( per g�i
�perat�ri  ec�	��ici  i	  p�ssess�  de�  rati	g  di  �ega�it�  ai  se	si  de�  D��gs�  231:2001  �  di
certifica�i�	e s�cia� acc�u	tabi�ity 8000( � di certifica�i�	e de� siste�a di gesti�	e a tute�a de��a
sicure��a e de��a sa�ute dei �av�rat�ri( � di certifica�i�	e 4HSAS 18001( � di certifica�i�	e U2I
CEI E2 IS4 50001 riguarda	te i� siste�a di gesti�	e de��'e	ergia � U2I CEI 11352 riguarda	te
�a  certifica�i�	e  di  �perativit�  i	  qua�it�  di  ESC  (E	ergy  Service  C��pa	y)  per  �'�fferta
qua�itativa dei servi�i e	ergetici e per g�i �perat�ri ec�	��ici i	 p�ssess� de��a certifica�i�	e IS4



27001 riguarda	te i� siste�a di gesti�	e de��a sicure��a de��e i	f�r�a�i�	iD
I	 cas� di cu�u�� de��e ridu�i�	i( �a ridu�i�	e successiva deve essere ca�c��ata su>>’i3p1rt1 che
risu>ta da>>a ridu:i1/e precede/te�
I/1>tre si app>ica >a ridu:i1/e de> 50%( ai se	si de��'art� 93( c���a 7( de� D�$gs� 50:2016  e
successive ��difiche ed i	tegra�i�	i( a	che 	ei c�	fr�	ti de��e �icr�i�prese(  picc��e e �edie
i�prese  e  dei  raggruppa�e	ti  di  �perat�ri  ec�	��ici  �  c�	s�r�i  �rdi	ari  c�stituiti
esc�usiva�e	te  da  �icr�i�prese(  picc��e  e  �edie  i�prese(  a	che  se  	�	  i	  p�ssess�  de��a
certifica�i�	e IS4�
I	  cas�  di  GEIE(  raggruppa�e	t�  te�p�ra	e�  di  i�prese  �  di  c�	s�r�i�  �rdi	ari�  di
c�	c�rre	ti( i�prese adere	ti ad u	 c�	tratt� di rete �a:e certifica�i�	e:i prevista:e a� peri�d�
precede	te  d�vr�:a		�  essere  pr�d�tta:e  da  �g	i  s�ggett�  face	te  parte  de�  GEIE(
raggruppa�e	t� � c�	s�r�i��
Per fruire dei be	efici s�pra citati �'�perat�re ec�	��ic� 3 te	ut� a seg	a�are( i	 sede di �fferta( i�
p�ssess� de� requisit� e a d�cu�e	tar�� 	ei ��di prescritti da��a 	�r�e s�pra richia�ate�

30�2� GARA��IA DEFI�ITIVA

$’aggiudicatari� 3 te	ut� a prestare �a gara	�ia defi	itiva ai se	si de��’art� 103 D�$gs� 50:2016
	e��a  �isura  de�  10%  de��’i�p�rt�  aggiudicat�  per  ciascu	  $�tt�(  a  gara	�ia  de��’esatt�
ade�pi�e	t� deg�i �bb�ighi deriva	ti da� prese	te capit��at� per tutta �a durata c�	trattua�e( de�
risarci�e	t�  de�  da		�  deriva	te  da  i	ade�pi�e	t�  de��e  �bb�iga�i�	i  stesse(  	�	ch;  dei
�aggi�ri  �	eri  c�	segue	ti  che  �’A��i	istra�i�	e  avesse  eve	tua��e	te  s�ste	ut�  per  fatt�
de��’appa�tat�re � per i	ade�pi�e	t� � a	c�ra cattiva esecu�i�	e deg�i �bb�ighi deriva	ti� Ta�e
gara	�ia  defi	itiva  d�vr�  essere  prestata  �edia	te  fideWussi�	e  ba	caria  �vver�  p��i��a
assicurativa(  e	tr�  i�  ter�i	e  pere	t�ri�  di  15  gi�r	i  da�  ricevi�e	t�  de��a  c��u	ica�i�	e
de��’avve	ut� affida�e	t�� 2e� cas� i	 cui �’aggiudicatari� rifiutasse di assu�ere g�i  �	eri  de�
prese	te appa�t� � rifiutasse di eseguire i� servi�i� � trascurasse i	 ��d� grave �’ade�pi�e	t�
deg�i �bb�ighi previsti da� prese	te capit��at�( questa A��i	istra�i�	e p�tr�( i	 pie	� diritt�(
ris��vere �g	i rapp�rt� c�	 �� stess�( a �aggi�ri spese di questi( c�	 diritt� di risarci�e	t� deg�i
eve	tua�i  da		i(  ��tre a��’i	ca�era�e	t�  de��a  gara	�ia  defi	itiva�  Resta  sa�v�  per
�’A��i	istra�i�	e  �’esperi�e	t�  di  �g	i  a�tra  a�i�	e(  	e�  cas�  i	  cui  �a  s���a  risu�tasse
i	sufficie	te�
$’i�p�rt�  de��a  gara	�ia  3  au�e	tat�  	e��a  �isura  e  i	  prese	�a  de��a  c�	di�i�	e  di  cui  a�
sec�	d� peri�d� de� pri�� c���a de��’art� 103 de� D��gs 	� 50:2016�
Qua��ra �’a���	tare de��a gara	�ia d�vesse ridursi per effett� de��’app�ica�i�	e di pe	a�i( � per
qua�siasi a�tra causa( �’appa�tat�re d�vr� pr�vvedere a� rei	tegr� e	tr� i� ter�i	e di 30 (tre	ta)
gi�r	i da� ricevi�e	t� de��a re�ativa richiesta� A��a gara	�ia defi	itiva si app�ica	� �e ridu�i�	i
previste da��'art� 93( c���a 7( de� D�$gs� 50:16 s�pra rip�rtate a� pu	t� 30�1�
Ai se	si de��’art 35 c���a 18( s��� a seguit� di c�stitu�i�	e di app�sita gara	�ia fideiuss�ria 
ba	caria � assicurativa( 	e� ter�i	e di qui	dici gi�r	i da��'effettiv� i	i�i� de��a presta�i�	e( sar� 
ric�	�sciut� a��’appa�tat�re �’a	ticipa�i�	e di u	 i�p�rt� pari a�  20% de� pre��� ca�c��at� su� 
va��re c��p�essiv� de� c�	tratt�� Ta�e gara	�ia d�vr� essere di i�p�rt� pari a��'a	ticipa�i�	e 
�aggi�rat� de� tass� di i	teresse �ega�e app�icat� a� peri�d� 	ecessari� a� recuper� 
de��'a	ticipa�i�	e stessa�

ART� 31 %  TRATTA�E�T� DATI PERS��A�I DA PARTE DE��’A�IE�DA US�

Per �a  prese	ta�i�	e de��e  �fferte(  	�	ch; per  �a  stipu�a  de�  c�	tratt�  c�	 �'aggiudicatari�(  3
richiest�  ai  c�	c�rre	ti  di  f�r	ire  dati  e  i	f�r�a�i�	i(  a	che  s�tt�  f�r�a d�cu�e	ta�e(  che



rie	tra	� 	e��'a�bit� di  app�ica�i�	e de�  D�$gs  	�  196 30�06�2003 (c�dice i	 �ateria  di  dati
pers�	a�i)�
A  seguit�  de��’e	trata  i	  vig�re  de�  Reg��a�e	t�  Eur�pe�  679:2016  su��a  Data  Pr�tecti�	
(GDPR)  �e disp�si�i�	i da��� stess� previste sara		� �bb�igat�rie i	 tutti i ��r� e�e�e	ti 	�	ch;
diretta�e	te app�icabi�i i	 ciascu	� deg�i Stati �e�bri�
Ai  se	si  e  per  g�i  effetti  de��a  suddetta  	�r�ativa(  a��'A��i	istra�i�	e c��pete  �'�bb�ig� di
f�r	ire a�cu	e i	f�r�a�i�	i riguarda	ti i� ��r� i	diri����
Fi/a>itB de> tratta3e/t1
I	 re�a�i�	e a��e fi	a�it� de� tratta�e	t� dei dati f�r	iti si precisa che�
"  i  dati  i	seriti  	e��a  d��a	da  di  partecipa�i�	e  de�  prese	te  discip�i	are  di  gara(  ve	g�	�
acquisiti  ai  fi	i  de��a  partecipa�i�	e  (i	  partic��are  ai  fi	i  de��'effettua�i�	e  de��a  verifica  dei
requisiti  di  �rdi	e ge	era�e e de��e capacit� tec	ic�"pr�fessi�	a�e ed ec�	��ic�"fi	a	�iaria  de�
c�	c�rre	te)  	�	ch;  de��'aggiudica�i�	e  e(  c��u	que(  i	  �tte�pera	�a  a��e  disp�si�i�	i
	�r�ative vige	tiD
" i dati da f�r	ire da parte de� c�	c�rre	te aggiudicatari� ve	g�	� acquisiti( ��tre che ai fi	i di cui
s�pra(  a	che  ai  fi	i  de��a  stipu�a  e  de��'esecu�i�	e  de�  c�	tratt�(  c��presi  g�i  ade�pi�e	ti
c�	tabi�i ed i� paga�e	t� de� c�rrispettiv� c�	trattua�e�
�1da>itB de> tratta3e/t1 di dati
I� tratta�e	t� dei dati verr� effettuat� i	 ��d� da gara	tire �a sicure��a e �a riservate��a e p�tr�
essere effettuat� �edia	te stru�e	ti  i	f�r�atici  e te�e�atici  id�	ei a �e��ri��ar�i(  gestir�i  e
tras�etter�i� Ta�i dati p�tra		� essere a	che abbi	ati a que��i di a�tri s�ggetti i	 base a criteri
qua�itativi( qua	titativi e te�p�ra�i di v��ta i	 v��ta i	dividuati�
Categ1rie di s1ggetti ai qua>i i dati p1ss1/1 essere c13u/icati
I dati p�tra		� essere c��u	icati a�
"  s�ggetti  a	che ester	i a��'A��i	istra�i�	e(  i  	��i	ativi  dei  qua�i  s�	� a disp�si�i�	e deg�i
i	teressati( face	ti parte di C���issi�	i di va�uta�i�	e e:� di verifica � c���aud� che verra		� di
v��ta i	 v��ta c�stituiteD
" a�tri c�	c�rre	ti che faccia	� richiesta di access� ai d�cu�e	ti di gara 	ei �i�iti c�	se	titi da�
D�$gs  	�  50:2016(  da��a  $�  	�  241:90  e  da��a  $�R�T�  	�  9:95  e  ��r� successive  ��difiche  ed
i	tegra�i�	i�
Diritti de> c1/c1rre/te i/teressat1
Re�ativa�e	te ai suddetti dati( a� c�	c�rre	te( i	 qua�it� di i	teressat�( ve	g�	� ric�	�sciuti i
diritti di cui a��'art�7 de� D��gs 	� 196:2003�
$a prese	ta�i�	e de��'�fferta e �a s�tt�scri�i�	e de� c�	tratt� da parte de�  c�	c�rre	te attesta
�'avve	uta  presa  visi�	e  de��e  ��da�it�  re�ative  a�  tratta�e	t�  dei  dati  pers�	a�i(  i	dicate
	e��'i	f�r�ativa ai se	si de��'art� 13 de� D�$gs 	� 196:2003�
Tit1>are� resp1/sabi>e e i/caricati de> tratta3e/t1 dei dati
Tit��are de� tratta�e	t� dei dati 3 �'A�ie	da US$ T�sca	a 2�rd 4vest�

ART� 32 %  �SSERVA��A DE��E ��R�E DI PR�TE�I��E DEI DATI PERS��A�I
DA PARTE DE��’APPA�TAT�RE

Per tutt� qua	t� riguarda �a pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i( �e parti fara		� dirett� riferi�e	t� a 
qua	t� c�	te	ut� 	e��’att� giuridic�( che sar� a��egat� a� c�	tratt� di esecu�i�	e de� Servi�i�( 
qua�e parte i	tegra	te e s�sta	�ia�e de��a stessa�
 $a Struttura:Gest�re:C��perativa S�cia�e:Ass�cia�i�	e( 	e��’effettuare �e �pera�i�	i di 
tratta�e	t� dei dati pers�	a�i 	ecessarie per �’attua�i�	e dei servi�i di cui a� prese	te acc�rd�( 3 
te	uta ad �sservare �e 	�r�e di �egge su��a pr�te�i�	e dei dati  pers�	a�i ed atte	ersi a��e decisi�	i
de� Gara	te dei dati pers�	a�i e de��’Aut�rit� giudi�iaria( pr�vvede	d� ad evader	e �e eve	tua�i 



richieste�
$a Struttura d�vr� i	��tre i	f�r�are �’AUS$( ai se	si di qua	t� previst� da� D�$gs�  	� 196:2003 
e successive ��difiche e i	tegra�i�	i�
" di �g	i richiesta( �rdi	e e c�	tr���� pr�ve	ie	te da parte sia de� Gara	te dei dati pers�	a�i che 
de��’Aut�rit� giudi�iaria( �sserva	d� i re�ativi ade�pi�e	tiD 
" de��e richieste � a�tre i	i�iative pr�ve	ie	ti dag�i i	teressati cui si riferisc�	� i dati s�tt�p�sti a� 
tratta�e	t�( da	d� evasi�	e a��e stesse 	e� rispett� dei diritti deg�i i	teressatiD 
" de��’eve	tua�e 	��i	a di i	caricati de��e �pera�i�	i di tratta�e	t� e de��e istru�i�	i ��r� 
i�partite( sec�	d� specifiche �a	si�	i ed �bb�ighi di sicure��aD 
" de��e �isure di sicure��a ad�ttate( id�	ee a cust�dire e c�	tr���are i dati – a	che a sec�	da de��a 
��r� dis��ca�i�	e – i	 �a	iera ta�e da evitare rischi di distru�i�	e � perdita( a	che accide	ta�e dei
dati stessi( di access� 	�	 aut�ri��at� � di tratta�e	t� 	�	 c�	 se	tit� � 	�	 c�	f�r�e a��a 
fi	a�it� de��a racc��ta(te	e	d� c�	t� de��e partic��ari esige	�e dei dati se	sibi�i c�	cer	e	ti �a 
sa�ute� 
$a s�tt�scri�i�	e de� prese	te acc�rd� c�stituisce a tutti g�i effetti di �egge �’accetta�i�	e da parte 
de��a Struttura:Gest�re:C��perativa S�cia�e:Ass�cia�i�	e de��a 	��i	a a resp�	sabi�e ester	� a�
tratta�e	t� dei dati pers�	a�i ( per i pr�fi�i e �e attivit� ivi c�	te�p�ate e reg��ate�

$’aggiudicatari�( c�	 �’affida�e	t� de� servi�i� e per tutta �a durata de� c�	tratt�( assu�e i� ru���
di  resp�	sabi�e  ester	�  de�  tratta�e	t�  dei  dati  pers�	a�i  ai  se	si  de�  C�dice  i	  �ateria  di
pr�te�i�	e dei dati pers�	a�i (d��gs� 196:03) � 2e��’effettuare �e �pera�i�	i di tratta�e	t� dei dati
pers�	a�i(  �’aggiudicatari�  3  te	ut�  ad  �sservare  �e  	�r�e  di  �egge  su��a  pr�te�i�	e  dei  dati
pers�	a�i  ed  atte	ersi  a��e  decisi�	i  de�  Gara	te  e  de��’Aut�rit�  giudi�iaria(  pr�vvede	d�  ad
evader	e �e eve	tua�i  richieste�  E’ te	ut� a�tresF  ad �sservare c��piuta�e	te qua	t� disp�st�
da��’A�ie	da US$ 	e� Reg��a�e	t� A�ie	da�e di app�ica�i�	e de��a 	�r�ativa di cui a� D� $gs
196:2003�  
$’aggiudicatari� d�vr� i	��tre i	f�r�are �’AUS$( ai se	si di qua	t� previst� da� D�$gs� 	� 196 de�
30:06:2003 e successive ��difiche e i	tegra�i�	i�
" di �g	i richiesta( �rdi	e e c�	tr���� pr�ve	ie	te da parte sia de� Gara	te dei dati pers�	a�i che
de��’Aut�rit� giudi�iaria( �sserva	d� i re�ativi ade�pi�e	tiD
" de��e richieste � a�tre i	i�iative pr�ve	ie	ti dag�i i	teressati cui si riferisc�	� i dati s�tt�p�sti a�
tratta�e	t�( da	d� evasi�	e a��e stesse 	e� rispett� dei diritti deg�i i	teressatiD
"  de��’eve	tua�e  	��i	a  di  i	caricati  de��e  �pera�i�	i  di  tratta�e	t�  e  de��e  istru�i�	i  ��r�
i�partite( sec�	d� specifiche �a	si�	i ed �bb�ighi di sicure��aD
" de��e �isure di sicure��a ad�ttate( id�	ee a cust�dire e c�	tr���are i dati – a	che a sec�	da de��a
��r� dis��ca�i�	e – i	 �a	iera ta�e da evitare rischi di distru�i�	e � perdita( a	che accide	ta�e dei
dati  stessi(  di  access� 	�	 aut�ri��at� � di  tratta�e	t� 	�	 c�	se	tit�  � 	�	 c�	f�r�e a��a
fi	a�it� de��a racc��ta( te	e	d� c�	t� de��e partic��ari esige	�e dei dati se	sibi�i c�	cer	e	ti �a
sa�ute�

ART� 33 – C��TR�VERSIE

A 	�r�a de��'art� 20 de� C�d�Pr�c�Civ� per �a ris��u�i�	e di eve	tua�i �iti fra �e parti c�	trae	ti
re�ativa�e	te a��’esecu�i�	e deg�i �bb�ighi deriva	ti da� prese	te appa�t�( i� f�r� c��pete	te sar�
u	ica�e	te que��� di Pisa�



ART� 34 – DISP�SI�I��I FI�A�I E RI�VI� A��A ��R�ATIVA

Si app�ica	� a��a  prese	te pr�cedura di gara �e disp�si�i�	i de� D�$gs 	� 50:2016 e �e successive
��difiche ed i	tegra�i�	i vige	ti a��a data di pubb�ica�i�	e de� ba	d� di gara e �e deter�i	a�i�	i
re�ative a��e �i	ee guida A2AC appr�vate � che sara		� appr�vate  i	 c�rs� di esecu�i�	e�
$a  partecipa�i�	e  a��a  gara  c��p�rta  �a  pie	a  ed  i	c�	di�i�	ata  accetta�i�	e  di  tutte  �e
disp�si�i�	i c�	te	ute 	e� prese	te Capit��at�( 	e� Ba	d� di gara( 	e� Discip�i	are di gara ed i	
tutti i d�cu�e	ti  di gara�
Per  tutt�  qua	t�  	�	  previst�  da�  prese	te  Capit��at�(  si  ri	via  a��e  	�r�ative  	a�i�	a�i(
regi�	a�i i	 �ateria di appa�ti( 	�	ch; de��e 	�r�e de� C�dice Civi�e e a�tre 	�r�ative vige	ti
che reg��a	� �a �ateria( i	 qua	t� app�icabi�i e c��patibi�i c�	 �a 	atura de��’att��

 


